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HAZIREND




1.

Az intézmény hazirendjének célja:

A hézirend hatalya ald tartozd személyek alapvetd jogainak és kotelezettségeinek
lefektetése, jogviszonyainak szabalyozasa, kiilondsen a szolgaltatasokat igénybe vevok
korének, a szolgaltatds téritési dijainak meghatarozdsa, a szolgaltatasok
igénybevételének szabalyozasa, az igénybe vevék jogvédelme, tovabba a
tajékoztatdssal, az adatvédelemmel és a szocidlis munka etikai szabalyaival
kapcsolatos kérdések szabalyozasa.

Az intézmény adatai, elérhetosége:

Név: Gencsapati Egységes Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmény (GESZGYI)
Roviditett név: Gencsapati Szocidlis Szolgaltaté Kozpont

Székhelye: 9721 Gencsapati, Hunyadi ut 225.

Telefonszam: 94/510-835

Mobil: 30/549-2552

E-mail: gencsik@gmail.com

Az intézmény alapfeladata, szolgaltatisi kire:

e iddskoruak nappali ellatasa (idések klubja)

e hazi segitségnyjtas

o Ctkeztetés

o csaladsegités (Csalad- és gyermekjoléti szolgalat)

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatisok téritési dija:

o Téritési dijkoteles szolgaltatasok:
Etkeztetés
Hazi segitségnyujtas

Az ellatast igénybe vevd /kételezett/ a szocidlis ellatasért a targyhot koveté honap 10.
napjaig személyi téritési dijat koteles fizetni.

A dij fizetés az intézmény irodajaban, készpénzben torténik vagy sziikség szerint a
hézaknal a gondozond kézremlikodésével.

A téritési dijkoteles szolgaltatasokban részesiilok személyi téritési dijahoz tamogatas
nyujthatd, a Gencsapati kozség Onkorméanyzatanak mindenkori érvényben 1&vé, a
szocialis igazgatasrdl és az egyes szocidlis ellatasi formak szabalyairdl sz616, illetve az
étkezési nyersanyagnormarol és az intézményi téritési dijakrdl sz616 rendelete alapjan,

o Téritési dijmentes szolgaltatasok:
Id6éskortak nappali ellatasa (idések klubja)
Csaladsegités (Csalad- és gyermekjoléti szolgalat)

Az intézményi szolgaltatasok igénybevétele:

Az ellatasok igénybevétele dnkéntes €s a csaladsegités kivételével, irdsos kérelemre
indul, amit az intézményvezetéhoz kell beny(jtani. A formanyomtatvany beszerezhetd
az intézményben, illetve letdlthetd Gencsapati kozség honlapjarol. A GESZGYI
valamennyi szakfeladata az intézmény székhelyén muikodik,



6. Az intézmény miikodési teriilete:

o Gencsapati kozség kozigazgatasi teriilete:
Etkeztetés
Hazi segitségnyjtas
Csaladsegités (Csalad- és gyermekjoléti szolgalat)

e Gencsapati ¢és Perenye kozségek kozigazgatasi teriiletei:
Id6éskordak nappali ellatasa (idések klubja)

7. Az intézmény nyitvatartasi rendje:

Idéskoriak nappali ellitasa (iddsek klubja):
Hétf6 — péntek: 8.00 — 16.00 6ra
A nyitva-tartas id6tartama, a nyitds és zaras iddpontja évszakonként, illetve igény
szerint valtozhat.

Hazi segitségnyujtas:
Hét6 - péntek: 7.30-15.30 6ra
A nyitva-tartas id6tartama az ellatasi igények figyelembevételével valtozhat.

Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat:

Hétfo: 8.00 — 10.00 ora

Kedd: 14.00 ~ 16.00 6ra

Szerda: 8.00 — 10.00 6ra

Csititortok: 14.00 — 16.00 o6ra

Péntek: tgyfélfogadés nincs
Az tgyfélfogadas rendje egyedi problémék, krizis helyzet miatt valtozhat.
Ugyfélfogadasi idon kiviil a csalddsegitd munkaidében (minden nap 8.00-16.00 6raig)
telefonon érhetd el.

Intézményvezetéi fogaddora: hétf6: 14.00 - 16.00 ora (elézetes egyeztetés alapjan)

8. Az intézmény étkeztetési rendje:

e c¢béd (normal, diéta menii): helyben fogyasztas 12.00 - 13.00 6ra
elvitel 11.30 - 13.30 6ra
hazhozszallitas 10.30 - 12.00 6ra

e Aki valamilyen okbol az étkeztetésre nem tart igényt (pl. nem tud bejonni), azt
legkés6bb az el6z6 napon 9.00 oraig jelentse be. Hogyha ezt sajat hibgjabol
elmulasztja, az igénybe nem vett ételért is meg kell fizetnie a téritési dijat.

e Az intézmény munkanapokon a normal étrend mellett, biztositja a kiilonb6z6 diéta
ebéd lehetdségét is, a haziorvos vagy szakorvos javaslata alapjan.

o Az étkezetés formdja: szocidlis konyha.

9. Altalinos tudnivalok:

e Az intézményben naponta lehet latogatokat fogadni, figyelembe véve az étkezések
idépontjat és programjait.



Az intézmény a madsodik otthonunk. Ezért tgyeljiink annak rendjére és
tisztasagara.

Az intézmény szépitéséhez, fejlesztéséhez onkéntesen mindenki hozzajarulhat.
Ovjuk és kiméljiik otthonunkat, annak berendezését és felszerelését.

A rendszeres tevékenység az egészséges élet alapja. Ezért szitkséges €s helyes, ha
a kozdsség minden tagja — képességeihez mérten, az orvos véleményének
megfelelden — sajat érdekében onként részt vesz az intézményben szervezett fizikai
foglalkoztatdsban. Kivénatos, ha bekapcsolddik az intézmény belséd életével
kapcsolatos munkékba (talalas, kerti munka, stb.) vagy egyéb foglalatossagokba
(szabadidés programok). Az egészség és a testi erd fenntartasa érdekében a séta és
a testmozgas is nagyon fontos.

Ittas ember az intézményben nem tartozkodhat!

Ittas, felddlt, agressziv, kotekedd, mas nyugalmat megzavard, masban félelmet
keltd viselkedés esetén a gondozd azonnal értesiti az intézményvezetot, tavolléte
esetén az intézményvezetd helyettest a tovabbi intézkedés céljabol.

A dohanyzas az arra kijel6lt helyen torténjen!

Legyiink egymashoz udvariasak, el6zékenyek, segitdkészek! A vitat, veszekedést,
gorombasagot kertiljiik!

Az intézmény altal szervezett foglalkoztatasokbdl az intézménynek bevétele nem
szarmazik, az ezeken valo részvétel klubtagjaink szdmara téritésmentesek.

Ugyes - bajos dolgaival, problémaival tanacsért, segitségért mindenki forduljon
bizalommal az intézmény vezetdjéhez, a gondozdndkhoz.

Az intézmény alapfeladatit meghaladé szolgaltatast nem lat el.

Kérjiik a héazirendhez, az egyiittélés szabdlyaihoz mindenki alkalmazkodjék, az
intézményvezetd, a gondozénd, az orvos szavara hallgasson, tanacsait, kéréseit
sajat és a kozosség érdekében fogadja el.

Az irodai részekben ellatottnak csak akkor lehet tartdozkodni, ha valamelyik
dolgoz6 jelen van.

A szolgaltatds igénybevételekor a szolgéltatas igénybe vevdje és minden, a
szolgaltatds nyujtasaban kozremikddd személy koteles a johiszemiség €s
tisztesség elvének betartasaval eljarni.

A szolgéltatds nyujtisaban kozremiikodd személyek kotelesek nagy hangstlyt
fektetni a szolgéltatas nyujtasanak minden fazisdban az emberi méltdsaghoz vald
jog érvényesiilésére.

Az intézményben dolgozok a szolgéltatds nyujtdsa soran tudomdsara jutott
adatokat -  kiiléndsen a  szolgaltatist igénybe vevok  személyes
adatainak vonatkozdsdban - koteles a mindenkori hatalyos adatvédelmi
jogszabalyok rendelkezéseinek betartasaval kezelni.

A szolgaltatasokat nydjtok segitd tevékenységiik soran tudomésukra jutd
informacidkat, magan iizleti vagy egyéb titkokat kotelesek megdrizni.

Az intézmény Szakmai Programjaiba minden ellatott részére betekintési jogot
biztositunk.

Az intézmény dolgozdira ¢és ellatottjaira egylittesen vonatkoznak a
kdzegészségiigyi és a HACCP mindség biztositas szabalyai.

Nem vehet6 fel a klubba az, aki fert6zé beteg, korokozéd hordozd, tovabba az, aki
barmilyen okbol kozosségi €letvitelre alkalmatlan.



10. Az_intézmény az idések klubja igénybe vevdi részére az aldbbi szolgaltatasi

elemeket biztositja:

Tanacsadas

Készségfejlesztés

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnytijtas
Esetkezelés (csak megfeleld képzettséggel végezhetd)
Felugyelet

Gondozas

Kozosségi fejlesztés

Etkeztetés

11. Az iddosek klubja - a kellemes és hasznos id6toltés érdekében - az alabbi szellemi,

kulturalis, foglalkoztatdsi, illetve szérakozasi lehetéségeket kinalja:

az ujsagokat, folyoiratokat, konyveket id6ben korlatozas nélkiill mindenki
olvashatja,

a radid, a CD-magno, a vided, a televizio kulturdlis program szabadon, illetve a
napirend szerint hasznalhato,

mindenki részt vehet az ismeretterjeszté ¢€s egyéb eléadasokon, kiilonbozo
rendezvényeken — egészségi allapotatol fliggden — kirandulasokon,

mindenki részt vehet a kiilonbdzo foglalkoztatd klubok foglalkozasain,

tarsasjaték, kartya, sakk stb. igény szerint hasznalhato.

A klubtagok minden honap utolsé szerdai napjan a klub ebédld helységében nyilt
gy(lést tartanak.

12. Az intézmény orvosi ellatasa:

Az intézmény dolgozdi j6 szakmai kapcsolatot alakitanak ki a helyi haziorvosi
szolgéalat munkatarsaival.

Stirg6s esetekben az orvost az intézménybe hivjuk.

A gyogyszerek feliratdsa minden hétfon torténik.

13. Az intézmény fiirddszoba hasznilatinak szabalyai:

Az idések nappali elldtdsdban lévd jogosultaknak lehetdségilik van mosasra,
fiirdésre.

A flird6szobat fiirdésre minden nap igénybe lehet venni.

A klubtagnak a fiirdés idépontjat a gondozondkkel kell egyeztetni.

A fiirdéshez sziikséges tisztalkodasi szerekrdl és eszk6zOkrél mindenkinek
maganak kell gondoskodnia.

A mosas szabalyai:

o afiirdészobat mosasra sziikség szerint igénybe lehet venni,
a klubtag csak a sajat ruhanemiiit hozhatja be mosasra,
a klubtag csak fels6ruhdzatot, 4gynemit moshat (alsénemiit nem),
a klubtagnak a mosas idépontjat a gondozénodkkel kell egyeztetni,
a mosaskor a mosogépet csak a gondozondk indithatjak el,

o O O O



o a klubtagok a kimosott ruhdk megszaritdsanal kérhetik a szaritogép
hasznalatat.

o A tisztasag fél egészség! A test és ruhazat apoldsa, tisztan tartdsa mindannyiunk
érdeke.

¢ A fiirdésben, a hajmosasban, a mosasban a gondozond segitséget nyujt.

14. Az intézmény a hdzi segitségnyijtas keretében biztositja:

¢ Szocidlis segités
e Személyi gondozés

15. Az _intézmény a csaladsegités igénvbe vevdi részére az alabbi szolgidltatasi
elemeket biztositja:

Eletvezetési tandcsadds
Informacionyujtas

Egyéni esetkezelés

Csaladsegités

Krizisintervencio

Mentalhigiénés gondozas
Nevelési, pszicholdgiai tandcsadas
Jogi tanacsadas

16. Az intézmény jogorvoslati lehetdsége:

Az ellatast igénybe vevok, illetve a hozzatartozok az ellatassal kapcsolatos
észrevételeikkel, panaszukkal széban vagy irasban az ligyeletes gondozdhoz vagy az
intézményvezetdhdz fordulhatnak, akik a kivizsgalast kdvetden 15 napon beliil irasban
kotelesek tajékoztatast adni. Az intézményvezetd intézkedése ellen a jogosult, illetve
torvényes képviseldje az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartdjahoz (Gencsapati Kozség Onkormanyzata, 9721 Gencsapati, Hunyadi ut 229.)
fordulhat.

Panaszival megkeresheti az ellatott-jogi képvisel6t is. Az intézmény teriiletileg illetékes
ellatott-jogi képviseldjének a neve, elérhetdsége az intézmény faliGjsdgan megtalalhato,
nyitvatartasi idoben barki megtekintheti. A jogvédelmi képviseldé az orszagos betegjogi,
ellatott-jogi, gyermekjogi €s dokumentaciés kozpont munkatirsa, az intézményt6l
fliggetlen személy.

17. Az intézményi jogviszony megszinik:

¢ azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e ajogosult halalaval,

e a hatarozott idejlii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
kivéve, ha a Szt. torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama
meghosszabbithato,

¢ a Megallapodas felmondasaval.



18. A Megdllapodas felmondasa:

e az cecllatott, illetve torvényes képviseléje indokolas nélkiil, szolgaltatis
lemondassal,

e az intézmény esetén az intézményvezeté a 9. bekezdés szerinti esetekben, irasban
mondhatja fel.

19. Az intézményvezeté a jogosult intézményi jogviszonyat megsziinteti:

o az ellatott, illetve a térvényes képviseldje kéri, a megegyezés szerinti iddpontban,
¢ ha masik intézménybe valé elhelyezése indokolt,

e a hazirendet sulyosan megsérti,
e intézményi elhelyezése nem indokolt.

A hazirend silyos megsértése esetén: ittas dllapotban jelenik meg, tudatmodosité szer
hatasa alatt all, veszélyes targyat hord maganal, hangos, masokat veszélyezteté magatartas
esetén, masok ¢és sajat testi épségét veszélyeztetd magatartdst kovetéen az
ellatott kitilthaté az intézménybol.

20. Az intézményi jogviszony sziinetel:

¢ ha a jogosult 30 napig nem veszi igénybe a szolgdltatdst, amely id6szak legfeljebb
30 nappal meghosszabbithato,
¢ ha a jogosult tartos tavollétre hivatkozva kéri.

21. Az intézmény megsziintetése:

Az intézményt a jogszabaly altal nevesitett esetekben az alapitd (Gencsapéti Kozség
Onkorményzatanak Képviseld-testiilete) jogosult megsziintetni. A megszlintetésrdl az
alapitd hatarozattal dont.

A hézirend szabélyainak betartdsa az intézmény valamennyi tagjara és az intézményben
tartozkod6 minden személyre nézve kotelezd.

Koszonjiik, hogy betartja a hazirendet!

Gencsapati, 2020. oktdber 29.
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