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Beszamolo
a Gencsapati Egységes Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény
2021. évi szakmai tevékenységérol

Az intézmény szolgaltatdsain keresztill segitséget nylOjt Gencsapati kozség teljes
lakossaganak. Els6sorban azonban azoknak az iddseknek, raszoruloknak segit, akik a
mindennapi életviteliikhdz, koruk és egészségi allapotuk miatt erre raszorulnak, és ezt
igénylik is. A réaszorultsag mértéke vagy az Onellatasi képesség foka hatarozza meg, hogy
milyen tipusu ellatasi formaban - nappali ellatas, szocidlis étkeztetés, hazi segitségnytjtas,
csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas - részesiiljon az idés ember vagy raszorulo.

Az intézmény tevékenysége alapvetden 4 nagy, allami normativaval is tdmogatott részre
oszthato:

1. Iddések nappali ellatasa

2. Szocialis étkeztetés

3. Hazi segitségnyljtas

4. Csaladsegités és gyermekjoléti szolgalat (kiilon beszamold)

Az intézmény miikodési teriilete Gencsapati, kivétel a nappali ellatast, amely kiterjed Perenye
kozség kozigazgatasi teriiletén élokre is. A Gencsapati Egységes Szocidlis és Gyermekjoléti
Intézménynek Perenyével az idds személyek nappali ellatasara 2015. marcius 15-t6l
hatarozatlan idejli Feladat-ellatasi szerzddése van.

Az intézmény mind a négy szakfeladatra hatarozatlan idejii miikodési engedéllyel
rendelkezik, igy tehat az intézmény személyi és targyi feltételei megfelelnek az idevonatkozo
jogszabalyi eldirasoknak.

Az intézmény egy sikeres palyazatnak koszonhetden teljes kort kiilsé és belsd felujitason
esett at, melynek végleges megvalosulasa 2019-ben befejez6dott. Targyi eszkdzeinket, szintén
a palyazatnak koszonhetéen modernizalni, illetve boéviteni tudtuk. Az intézmény létszama
2021. évben osszesen 4 f6 (1 f6 nappali ellatas szakfeladaton, 2 f6 hazi segitségnyujtas
szakfeladaton és 1 6 csaladsegités és gyermekjoléti szolgalat szakfeladaton tevékenykedett).
Az intézményben személyi valtozds nem tortént az évben. Minden kozalkalmazott
rendelkezik megfeleld szakképesitéssel és miikodési nyilvantartdsi szammal. Az évben a
vészhelyzet miatt a tovabbképzési tervtdl eltérden, a koriilmények adta lehetségeket
kihasznalva vettiink részt képzéseken, tovabbképzéseken. Munkdnkat a jarvanyligyi
koriilmények alakulasa figyelembevételével iskolai kozosségi szolgalatot teljesité diakok (7
f6) 1s tudtak segiteni.

1. Idések nappali ellatasa — klub

A nappali ellatas, az idések klubja mindennapos bejarast feltételez, ezért a viszonylag jo
egeészségi allapotban 1évok tudjak igénybe venni. A leglényegesebb tényezd, amivel a klub
tobb, mint az étkeztetés az, hogy az étkeztetés megszervezésén feliil, biztositja az alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitését és kozOsségi, tarsas egylittlétet teremt az azonos koru és
érdeklédésti, sokszor egyediil €16, maganyos emberek szdmdara. Az intézmény a szakmai
programban meghatarozottak szerint biztositja a kiillonb6zd szolgaltatasi elemek
megvaldsulésat.



Az intézményben az idOsek nappali ellatasat a virushelyzet miatt 2021. aprilis 30-ig
(Gencsapati Kozség Polgarmesterének 38/2020. (XII.1.) hatarozata alapjan) csakis kizarélag
az addig felvett és nyilvantartott klubtagok vehették igénybe teljes mértékben. A be nem jaro
ellatottakat tovabbra is rendszeresen felkerestiik telefonon, érdeklddtiink egészségi allapotuk
feldl és felajanlottuk szamukra a segitséget.

2021. majus 02-t61 (Gencsapati Kozség Polgarmesterének 20/2021. (IV.23.) hatarozata
alapjan) ismét lehetdség volt uj klubtag felvételére, ami megakadalyozta az intézmény altal
biztositott nappali ellatas ellehetetleniilését. A nappali ellatdsban dolgoz6 gondozond
ugyanakkor sziikség esetén az idds személyek oOnalld életvitelének fenntartasat sajat
lakokornyezetiikben nyujtott szolgaltatasokkal tovabbra is biztositotta, amennyiben az ellatott
nem kivanta igénybe venni a nappali ellatds épiiletében nyujtott szolgéltatdsokat a
fertézésveszélyre tekintettel.

2021. majus 02-tdl az intézmény altal biztositott nappali ellatast, a jarvanyiligyi és higiéniai
rendelkezések fokozott betartdsa mellett biztositotta. A fentiekre tekintettel milkddtek és
valosultak meg a klubtagoknak szervezett, a klubtagokkal végzett tevékenységek, programok.

Szigoru feltételekkel megtartott programok, nyujtott szolgaltatasok a kdvetkezok voltak:
- szabadidds programok:
o régi filmek vetitése
zenehallgatas
napi €s heti lapok biztositasa helyben
séta
kartya, tarsasjatékok

- egészség megorzes:

e rendszeres vérnyomas-, vércukor-, testsulymérés

e hazi orvossal vald egyiittmiikodés, sziikség esetén orvoshoz kisérés, gyogyszer
feliratas, kivaltas, gyogyaszati segédeszkdz beszerzés segitése, beutald
rendezése, szakorvosi javaslat intézése
¢életmdd tanacsadas
egyéni beszélgetések
egészségligyi, diétas tanacsadas (diabétesz, epe, tejmentes, paleo diéta,)
sziikség szerint személyes latogatas
biztositottuk a tisztalkodas, hajmosas, pedikiir, manik{ir lehetdségét
személyes ruhazat tisztitdsa, mosas, vasalas

- tandcsadas, ligyintézés:
e kiilonboz6 szocialis, hivatalos és egyéb személyes iigyek intézése:

- a helyi Onkormanyzatnal, pl.: kérelmek kitoltése, rendkiviili
onkormanyzati segély, tlizifa kérése, csekk kérés, sirhely megvaltas
- a Nyugdijfolyosito Igazgatosagnal, pl.: rokkantsagi nyugdij elinditasa,
méltanyossagi nyugdij, nyugdijemelés kérése
- a kiilonbo6z6 kozszolgaltatoknal, pl,: részletfizetés iranti kérelem, pénz
befizetés, telefon aktivalasa, szolgéltatd valtas, névvaltozas bejelentése
- a postan, pl.: pénz, csekk, levél, lottd, képeslap feladas
- a boltban bevasarlas
- az automatanal pénz levétel segitése
- a vasutasok szakszervezeténél, pl.: kérelmek kitoltése, segély intézése



- a szakositott bentlakasos intézményeknél, pl.: idésotthoni elhelyezés
elinditasa

= csaladtagokkal valo kapcsolat felvétele, tartasa

= biztositas kotés segitése

= csaladsegitd szolgalattal vald kapcsolat biztositasa, hozzaférés segitése

=  segitség a mindennapi teenddk elvégzésében

» informacionyujtas a tagoknak — a sajat kompetenciankon beliil — a jog
teriiletén  (jogszabalyok, torvények, rendeletek, szabalyzatok
ismertetése)

= biztositottuk az internethez valé hozzaférést, tajékoztatast nyujtunk

= tajékoztatjuk a kozség lakoit (helyi ujsagban, facebookon keresztiil) az
intézményi ellatasokrol, valtdzasairdl, programjairol

= ellatottjogi képviseld biztositasa

A Klub 30 féréhelyes, szolgaltatasait a 2021. évben 34 {6 vette Osszesen igénybe, ebbdl 1 6
perenyei, 33 f6 gencsapati lakos volt. 4 f6 ellatasa megsziint és 4 f6 0j gondozottunk lett. Az
ellatas megsziinésének oka elhaldlozas, illetve egy {6 esetében elkdltozés volt.

2021. december 31-én a klub létszama 30 {6 volt. A virus helyzet miatt a tagok atlag létszama
21 16 lett. A tavalyi évben igy 21 fore tudtunk csak allami normativat igényelni, ami a korabbi
évekhez képest egy kisebb anyagi kiesést jelentett az intézménynek. A 34 f6 Gsszesen 5.226
gondozasi napot vett igénybe, ez 959 nappal volt t6bb az el6z6 évhez képest. A gondozasi
napok szama bar kismértékben emelkedett mar, de még messze elmarad a koronavirus el6tti
allapottol.

A gondozasi napok szdmanak évenkénti alakulasat az 1. szamu tdblazatban lathatjuk.

Idések nappali ellatasa- klub
by | Pt el
2017. 6248 (46) 31 (1) Gencsapati+Perenye
2018. 6121 (46) 32 (1) Gencsapati+Perenye
2019. 6146 (73) 33 (1) Gencsapati+Perenye
2020. 4267 (16) 34 (1) Gencsapati+Perenye
2021. 5226 (9) 34 (1) Gencsapati+Perenye

1.sz. tablazat

Forras: Nappali ellatdsban részesiilok latogatasi és eseménynapldja 2017., 2018., 2019., 2020.,
2021.

A vészhelyzet miatt sajnos csak részben tudott megvaldsulni, de tovabbra is fontosnak tartom,
hogy bizonyos programokba nemcsak a klubtagokat, hanem a kdzség tobbi idds lakoit is
bevonjuk (pl.: kirdnduldsok, egészségiligyi eldadasok, torna,...stb.). A programokrol képes
beszamolok késziiltek, melyeket a kiilonb6z6 média csatornakon keresztiil barki megtekinthet.
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Célom kozott szerepel tovabbra is, hogy a vészhelyzet elmultival az intézmény
szolgaltatasait, a régi, megszokott szinvonalon biztositsuk az igénybevevoknek.

A perenyei igénybevételrdl kiilon beszamold késziil Perenye Kozség Onkormanyzat
KépviselO-testiilete részére a Feladat-ellatasi szerzodésben foglaltak szerint, minden év aprilis

30-ig.
2. Szocialis étkeztetés

A szocidlis étkeztetés szakfeladaton beliil ellatjuk a normal és a kiilonb6z6 diétas étkeztetés
feladatat. A szocialis étkeztetés allami normativaval tamogatott.

A szocialis étkeztetésben részesiilok szamdra biztositjuk igény szerint, munkanapokon a napi
egyszeri meleg ebédet. Orvosi javaslat alapjan tobb fajta diétat biztositottunk, a 2021. évben
Osszesen 4 fO részére. Az étkeztetésben résztvevok szama allandoan valtozik, az évben
Osszesen 76 f0 volt, aki rovidebb - hosszabb ideig igénybe vette ezt a fajta szolgaltatast,
ellatast, ez 2 fével volt kevesebb, mint a tavalyi évben (2. szamu tablazat).

Szocialis étkeztetés
Fv Elelmezési napok Fé Elltasi teriilet
szama
2017. 8958 53 Gencsapati
2018. 9477 65 Gencsapati
20109. 9025 66 Gencsapati
2020. 10898 78 Gencsapati
2021. 10970 76 Gencsapati

2.sz. tablazat

Forréas: Etkezésre vonatkozé igénybevételi naplé 2017., 2018., 2019., 2020., 2021.

A szocialis étkezOkrél naponta vezetett Etkezésre vonatkozé igénybevételi napld alapjan a
2021. évben 6sszesen 10.970 élelmezési napot vettek igénybe az ellatottak, ami 72 nappal volt
tobb, mint a 2020. évben. Az ¢lelmezési napok szama kismértékben emelkedett. A 2021.
évben 44 fore tudtunk allami normativat igényelni, ami két fovel tobb a tervezettnél és mar
anyagi tobbletet jelentett az intézménynek.

Szocialis étkeztetés igénybevételének modjai: 1. Hazhozszallitas
2. Elvitellel az intézménybdl
3. Helyben fogyasztas

A szocialis étkeztetés a kihirdetett vészhelyzet miatt 2021. januar 01-t6l julius 05-ig csakis
kizarolag hazhoz szallitassal tortént.

A szocidlis étkeztetés igénybevételének modjaira vonatkozé adatok alakulasat a 3. szamu
tablazat tartalmazza az utols6 6t év figyelembevételével. Mivel a 2021. év els6 felében csak
hazhozszallitassal miikodott az étkeztetés a tablazat adatai az évre vonatkozodan tajékoztatd
jellegtiek.



A szocialis étkeztetés igénybevételének modjaira vonatkozo adatok

Hazhozszallitas Elvitel Helyben fogyasztas Osszesen
Ey Elf];mz(es‘ Létszam Elzlamgf(es‘ Létsz4m Elf}g“gf(es‘ Létszdm Elf];mgf(e“ Létszam
P (Fé) P (Fé) P (F§) P (Fé)
sSzama sSzama sSzama sSzama
2017.| 6072 33 1142 8 1744 12 8958 53
2018.| 6108 42 1501 7 1868 16 9477 65
2019.| 6652 42 1454 7 919 17 9025 66
2020.| 9178 56 746 10 974 12 10898 78
2021.| 10145 59 431 11 394 6 10970 76

3.sz. tablazat

Forras: Etkezésre vonatkozo igénybevételi naplé 2017., 2018., 2019., 2020., 2021.

1. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtast a 2021. évben 17 f6 gencsapati lakos igényelte, ez 2 fével tobb, mint
az el6z6 évben. A hazi segitségnytjtasban részesiilok szama és az altaluk igénybe vett
gondozasi 6rak szama is emelkedett a tavalyi évben (5. szamu tablazat).

Hazi segitségnyujtas

Ev

Gondozasi orak szama

Fo

Ellatasi teriilet

2017.

2785

személyi gondozas: 2367,5
szocialis segités: 417,5

18

Gencsapati

2018.

2774

személyi gondozas: 2571,5
szocidlis segités: 202,5

20

Gencsapati

2019.

2835

személyi gondozas: 2667
szocialis segités: 168

23

Gencsapati

2020.

2916

személyi gondozas: 2861
szocialis segités: 55

15

Gencsapati

2021.

3230,5

személyi gondozas: 3230,5

szocialis segités: 0

17

Gencsapati

Forras: Gondozasi naplé 2017., 2018., 2019., 2020., 2021.

5. sz. tablazat




A téblazatbol lathatd, hogy a hazi segitségnytjtas igénybevétele folyamatos, azon beliil is
elsdsorban a személyi gondozas jelentds. Jellemzd, hogy a szocialis segitésben részesiilok
allapota romlik €s ez altal személyi gondozasba keriilnek a feliilvizsgéalat soran. Az elmult
évekhez hasonloan a gondozottak altal igénybevett gondozasi id6 most is emelkedett. A
normativa elszamolasnak koszonhetGen a tényleges (a napi tobb 6ras) gondozasi idét, illetve
személyi gondozas esetén a kdzlekedési idot is el lehet szamolni. Osszesen 15 f6 utan tudtunk
normativat igényelni.

2021-ban a jelentett gondozasi napok szama Osszesen 2427 nap (személyi gondozas 2427 nap,
szocialis segités O nap) volt, személyi gondozasnal az Gsszes oOra kozlekedéssel egyiitt:
3720,07 ora.

A hdézi segitségnyujtas soran ellatott gondozasi tevékenységek:

Szocialis segités keretében:
- A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban vald kozremiikddés korében: takaritds a lakés
¢letvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobdban, konyhaban ¢és
illemhelyiségben), mosaés, vasalds.
- A haztartési tevékenységben valo kozremiikodés korében: bevasarlas (személyes sziikséglet
mértékében), gyogyszer kivaltdsa, segitségnyujtds ételkészitésben ¢és az  étkezés
elokészitésében, mosogatas, ruhajavitas, tiizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa,
télen hoeltakaritas és sikossdgmentesités a lakas bejarata elott, kisérés, csekkek feladasa,
ujsag, kuka bevitel.
- Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.

Személyi gondozds keretében a szocidlis segités feladatain tul még a kovetkezok:
-Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:
informacionyujtas, tandcsadas ¢és mentalis tamogatas, csaladdal, ismerdsokkel vald
kapcsolattartas segitése, az egészség megdrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben
vald kozremilkddeés, ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében, segitség a szamara
sziikséges szocialis ellatdsokhoz vald hozzajutdsban, iligyintézés a kiillonb6zd szerveknél,
hivataloknal (pl.: dnkorményzat, takarékszovetkezet,...stb.)

- Gondozasi ¢és apolasi feladatok korében: mosdatas, fiirdetés, Oltoztetés, agyazas,
agynemiicsere, inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése, haj, arcszOrzet
apolas, szdj, fog €és protézis apoldsa, koromapolas, borapolas, folyadékpotlas, étkeztetés
(segédeszkdz nélkiil), mozgatas 4gyban, decubitus megeldzés, feliileti sebkezelés, sztdmazsak
cseréje, gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa, vérnyomas €s vércukor mérése,
hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil, kényelmi ¢és gyodgyaszati
segédeszkozok beszerzésében vald kozremiikodés, kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok
hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban vald segitségnytijtas, a haziorvos irdsos rendelésén
alapul¢ terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valé kompetencia hataraig)

Az ellatas gyakorisagat, feladatait (szocidlis segités vagy személyi gondozds) mindig az
egyéni allapotfelmérésen alapuld Ertékeld adatlap, illetve az egyéni sziikségletek, igények
figyelembevétele hatarozza meg, amit az ellatast igénybevevovel kotott Megallapodas is
tartalmaz.



Egyéb plusz tevékenységek, amit az intézmény ellat:

A vészhelyzet miatt az intézmény sajat és raruhdzott feladatain kiviil egyéb, plusz
tevékenységet nem végzett a 2021. évben.

Osszefoglalva

Mindennapi munkank alapja minden ember értékének, méltosaganak elismerése tarsadalmi
helyzetre, korra, nemre, szarmazasra valo tekintet nélkiil, problémaik enyhitése, illetve
megoldasa a megfeleld szolgaltatdsok révén. A gondozottak dsszetétele allandoan valtozik. A
gondozottak egy részének kiilonb6z0 okok miatt megsziinik az elladtdsa (elhalalozas,
elkoltozés, idds otthonba kertiilés), de helyliket (rovidebb - hosszabb idon beliil) ujak foglaljak
el.

A 2021. évben a vészhelyzet ellenére az intézmény szolgéltatasai, a megengedett formak ¢és
keretek kozott folyamatosan miikodtek. A harom szakfeladat soran 6sszesen 92 fével alltunk
hivatalosan kapcsolatban. Ezeknek az embereknek az ellatasat egy vagy két megallapodas
alapjan biztositottuk. (Ebbe a létszamba nem szamit bele a csaladsegités és gyermekjoléti
szolgalat miikodésével Osszefliggd személyek szama.) A vészhelyzet miatt az évben tobb
olyan személlyel is kapcsolatba keriltiink, akiknek a segitségnyujtdst nem megallapodas
alapjan biztositottuk, hanem a koriilmények miatt valt indokoltta ellatasuk. Tovabbra is
jellemz6 az ellatasok Osszekapcsolddasa, az egymas kozti atmenet, melynek lehetségének
biztositdsa nagyon fontos. Az intézmény altal ellatasban részesiilok adatainak alakulésat, az
igénybevétel novekedését, az ellatasok iranti igényt a kiilonb6z6 tablazatok jol mutatjak. A
vészhelyzet elmultaval igyeksziink az intézmény szolgaltatasait tovabb fejleszteni. Célunk,
hogy az ellatdsokat, igénybevételiik lehetdségét minél szélesebb korben megismerjék a
raszorulok.



