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l. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitéjének feladatai

A Gencsapati Csalad-¢és gyermekjoléti szolgalatnal a szakmai tevékenységet egy csaladsegitd
végzi. Munkavégzése soran személyes szocialis szolgaltatas keretében szocialis segité munkat
koordinal és végez.

A szakmai munkavégzés soran a csalddsegitd szocidlis adatok gytjtésével tajékoztatja a
szllot, a valsaghelyzetben 1évé varandés anyat az 6t megilletd jogokrol, tamogatasokrodl és
ellatasokrol. Segiti az ¢érintett csalddokat sziikségleteik kielégitésében, problémaik
megoldasaban, céljaik megvaldsitdsdban. A szocialis segitOomunka keretében a csaladsegitd
feltarja a csaldd mikodési zavarait, problémadit. Feltérképezi és mozgositja a csalad
természetes €s mesterséges tamaszait. Mozgositja az igénybe vehetd eréforrasokat,
szolgaltatdsokat. = Koordinadlja az  esetkezelésben  kozremiikodd  szakemberek,
szolgaltatasokban dolgozok egyiittmiikodését, folyamatosan kapcsolatot tart velik. Az
aktualis probléma megoldasaban érintett Osszes szakember, a csalad- és gyermekjoléti
kdézpont bevonasaval esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez. A gondozasi folyamat soran
rendszeresen értékeli a végzett szakmai munkat, az elért eredményeket €és ezek ismeretében
megfogalmazza a tovabbi iranyokat.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat a csalddban jelentkezd nevelési problémak ¢és
hianyossagok karos hatdsainak enyhitése céljabol szabadidds és kozosségi programokat
szervez. Az ellatdsokhoz, szolgaltatasokhoz valdé hozzajutds érdekében folyamatosan
figyelemmel kiséri az ¢érintett személyt, csaladot veszélyeztetdé koriilményeket, a
veszélyeztetett személy illetve csalad sziikségleteit. Segiti a valsaghelyzetben 1év0 varandds
anyat a csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutisban, a
csaladokat, gyermekeket az 4atmeneti gondozashoz valdé hozzajutasban, a gondozast
szlikségessé tevé okok megsziintetésében.

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat segitséget nydjt a szolgaltatast igénybevevok tligyeinek
hatékony intézéséhez, tdjékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl.

A gyamhivatal, valamint a csaldd-és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfeleldé adatlapjat kitoltve kornyezettanulményt készit, és a gyamhivatal
felkérésére orokbefogadas esetén tdjékoztatast nyujt az drokbefogadott gyermek fejlédésérol,
kortilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérol.

A csalad-¢és gyermekjoléti szolgéalat informécionyujtassal, tanacsadassal eldsegiti a hatranyos
¢és halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak megallapitasat.

Kezdeményezi a veszélyeztetett gyermek védelembevételét, ideiglenes hatalyu elhelyezését.
A csalad és- gyermekjoléti szolgéalat csaladsegitdje figyelemmel kiséri a telepiilésen €16
csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és
szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségleteit.

Veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén a probléma jellegéhez, a
veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csaldd sziikségleteihez igazodo
intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsdnak megeldzése, illetve a veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében.



1. A csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatai

A csalad- és gyermekjoléti kozpont Szombathely varosban, valamint a szombathelyi jaras
teriiletén a felmeriild igényeknek megfeleléen mindségi ellatdst biztosit a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatds keretében. Az illetékességi teriiletéhez tartozo telepiilésekre
kiterjed6en biztositja a csalad- és gyermekjoléti kdzpont specidlis szolgaltatdsait, valamint
ellatja a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartoz6 hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo,
a gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet.

A szakmai tevékenységet esetmenedzserek ¢és tanacsadok végzik. Munkavégzeésiik soran részt
vesznek a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatésagi intézkedések
elokészitésében, majd a dontést kovetden az érintett csaladoknal szocialis segitd munkat
koordinalnak és végeznek.

I1l. A gyermekvédelem rendszere

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint hatdsagi
intézkedések biztositjak.

1. Pénzbeli és természetbeni ellatasok:
- rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
- gyermekétkeztetés
- gyermektartasdij megeldlegezése
- otthonteremtési tdmogatas

2. A személyes gondoskodés keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatasok:
- gyermekjoléti szolgaltatés
- gyermekek napkdzbeni ellatasa
- gyermekek dtmeneti gondozasa
- gyermekek esélyndveld szolgéltatasai

3. A személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekvédelmi szakellatasok:
- otthont ny1;jto ellatas
- utogondozoi ellatés
- terlileti gyermekvédelmi szakszolgaltatés

4. A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedések:
- hatranyos ¢és halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak megallapitasa
- védelembe vétel
- csaladba-fogadas
- ideiglenes hatalyu elhelyezés
- nevelésbe vétel
- nevelési feliigyelet elrendelése
- utogondozas elrendelése
- utégondozoi ellatas elrendelése
- megel6z0 partfogas elrendelése




IV. A veszélyeztetettséget észleld- és jelzorendszer miikodtetése

Az észlelo- és jelzérendszer miikddtetésének célja, hogy a problémak idében felismerhetéek
legyenek és mihamarabb enyhitésre, megoldésra keriiljenek. A jelzérendszer szervezése €s
mukodtetése alapvetden a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatkorébe tartozik. A
csaladsegité fogadja a jelzéseket, intézkedést tesz, visszajelez. Esetmegbeszéléseket,
esetkonferenciakat, szakmakozi megbeszéléseket, éves tanacskozast szervez, és intézkedési
tervet készit.

A jelzérendszer jarasi szintli koordindldsa korében a csaldd- és gyermekjoléti kozpont
koordinalja a jaras teriiletén miikodo jelzorendszerek munkdjat. A csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok szaméara szakmai tdmogatast nyujt a szakmakd6zi megbeszélések, az éves szakmai
tanacskozas szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez
és Osszehangolasdhoz. Osszegyiijti a telepiilések jelzérendszeri felelései ltal készitett helyi
jelzérendszeri intézkedési terveket. Segitséget nyUjt a jelzorendszer tagjai és a csalad- €s
gyermekjoléti  szolgalat kozotti  konfliktusok megoldasaban, valamint megbeszélést
kezdeményez a jelzérendszerek mikodésével kapcsolatban.

A szakmai tevékenységhez tartozd feladatok ellatasat, illetve koordinaldsat jarasi
jelzdrendszeri tanacsado végzi.

V. Az észlel6- és jelzorendszer tagjai

A rendszer tagjai:

- egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy védonodi szolgalat, haziorvos, hazi gyermekorvos
- személyes gondoskodast nyujtéd szolgéltatok

- kdznevelési intézmények (iskola, 6voda)

- renddrség

- ligyészség

- birdsag

- partfogo feliigyeld szolgalat

- aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek

- menekiilteket befogadod allomas, menekiiltek atmeneti szallasa

- egyesliletek, alapitvanyok és egyhdzi jogi személyek

- munkaiigyi hatosag

- javitéintézet

- gyermekjogi képviseld

- gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorben eljard fovarosi és megyei kormanyhivatal
- allam fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv

VI. Beszamolé a Gencsapati Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2021. évi
tevékenységérol

2021. évben a csalad- és gyermekjoléti feladatokat helyben egy 6 csaladsegité latta el.

A tavalyi évben az észlelé- és jelzOrendszeri tagoktol 4 jelzés érkezett Osszesen, ebbdl 3
kiskorti személlyel kapcsolatban, illetve 1 felndtt személy esetében jott jelzés. A jelzések
koziil 2 koznevelési intézménybdl (iskolabol), 1 egészségiigyi intézménybol és 1
maganszemélytdl érkezett. 1 jelzés illetékesség hianya miatt tovabbkiildésre keriilt.

A jelzések beérkezését kovetden a csaladsegitd felvette a kapcsolatot a csalddokkal. A
jelzések miatt nem volt sziikség gondozasi folyamat elinditasara, 1 esetben mar gondozott
csalad gyermekét érintette a jelzés.



A 2021. évben alapszolgaltatas keretén beliil 4 csalad volt ellatdsban. A gondozési folyamat 3
gyermeket érintett. Egyszeri esetkezelésre 68 alkalommal kertilt sor.

A csaladsegitd 34 alkalommal tett csalddlatogatast, tovabba 34 alkalommal tortént
kliensfogadas az intézményben. A csaladsegité a csaladokkal sziikség szerint (71 alkalommal)
telefonon keresztiil is tartotta a kapcsolatot. A vészhelyzetre vald tekintettel az év egy
részeében a telefonos ligyfélfogadas, tandcsadas volt a jellemzo.

A szakember a gondozasi folyamat soran az észlelo- €s jelzérendszer tagjaival sziikség esetén
esetkonzultaciot, esetmegbeszélés folytatott.

A gondozasban allo csaladoknal a legjellemz6bb problémak az év soran a csaladi- kapcsolati
konfliktusok, a szenvedélybetegség, a magatartaszavar, a teljesitményzavar, valamint az
¢letviteli problémak voltak.

A tavalyi évben a csaladsegité feladata volt a jarvanyhelyzethez kapcsolodd feladatok
koordinalasa, és a karantén dokumentaciok elkészitése is.

A Palos Karoly Szocialis Szolgaltato Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat, Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontjanak esetmenedzsere altal adott tajékoztatas alapjan a tavalyi évben
nem volt csaladba fogadott gyermek.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott specialis szolgaltatasokat egy csalad sem
vette igénybe.

A Vas Megyei Kormanyhivatal felkérése alapjan 3 alkalommal készitett kornyezettanulmanyt
a csaladsegitd.

2021. évben védelembe vételi eljaras kezdeményezése nem tortént. 1 gyermek volt védelembe
véve. ldeiglenes hatéllyal elhelyezett, illetve a gyamhivatal altal elrendelt utégondozoi
ellatasban részesiild gyermek nem volt. Iskoldztatasi tdmogatas sziineteltetésére, illetve
megsziintetésére nem keriilt sor a telepiilésen €16 gyermekek esetében. Megel6zd partfogas
elrendelésével kapcsolatos eljaras egy gyermek esetében sem indult, illetve elterelésre, az
ehhez kapcsolodo védelembe vétel elrendelésére sem volt sziikség.

VII. Az észleld- és jelzorendszer tajékoztatoinak elemzése

A csaladsegitd, mint a telepiilési jelzOrendszeri felelés munkdja a jelzOrendszer
miukodtetésébdl, a tijekoztatasbol ¢€s a veszélyeztetett csalddok gondozasabol all. A
csaladsegit6é rendszeres, személyes kapcsolattartas keretében miikodik egyiitt az érintettekkel,
az informacidaramlast a kdlcsondsség jellemzi.

A tavalyi évben a jelzOrendszeri tagokkal a kapcsolattartas a virushelyzet ellenére is jo és
folyamatos volt, elsésorban telefonon keresztiil zajlott. A telepiilésen miikodd észlelé- és
jelzérendszeri tagoktol nem érkezett irasbeli jelzés a tavalyi évben.

Az éves szakmai tandcskozds megszervezését megelézden kérddives felmérés tortént az
¢szlelo- ¢és jelzérendszeri tagok elmult éves tapasztalatairol, észrevételeirdl, javaslatair6l.
Ezek alapjan tortént az észleld- és jelzorendszer éves milkodésének értékelése.

2021. évre vonatkozodan téjékoztatdst a kdvetkezd jelzérendszeri tagok nyujtottak:
- Gencsapati Polgarmesteri Hivatal

-, Gyongyos-kert” Ovoda

- Apponyi Albert Altalanos Iskola

- Védondi Szolgalat

- Korzeti megbizott (renddrség)




Tajékoztato a Gencsapati Polgarmesteri Hivatal részérol

Gencsapati telepiilés demografiai mutatoi a 18 év alatti kiskortiak tekintetében:
0-3éves: 111 6

4 -6 ¢éves: 74 16

7- 14 éves: 253 6

15 éves — 18. életévét be nem toltott: 132 6

A telepiilés 0sszlakossagszama: 2668 6

A 2021. évben rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben nem részesiilt egy gyermek és
csalad sem. Egyéb pénzbeli vagy természetbeni juttatas megallapitasara 13 gyermek, 8 csalad
esetében keriilt sor 309.858 ft Osszegben. Elutasitott kérelem nem volt. A 2021. évben
hatranyos helyzetli gyermek, ¢és halmozottan hatranyos helyzeti gyermek nem volt a
telepiilésen.

A hivatal munkatarsai az éves szakmai tandcskozéson, illetve 6 szakmakozi megbeszélésen is
részt vettek. Esetkonzultaciora, esetekkel kapcsolatos megbeszélésre 3 csalad esetében keriilt
sor. A tavalyi évben esetkonferencia megszervezésére nem Kkeriilt sor. A csalad- és
gyermekjoléti szolgalattal vald egyiittmiikodést jonak értékelik, gordiilékenynek ¢és
problémamentesnek  tartjdk. A gyermekvédelmi feladatot ellatok  hatékonyabb
egylittmiikodése és a gyermekek helyzetének javitasa érdekében javaslatot nem tettek.

Tajékoztat6 a ..Gyongyos-kert” Ovoda részérol

A ,,Gyongyos-kert” Ovodaba jaro, gencsapati lakcimmel rendelkezé gyermekek szdma 100
6. Az 6voda megitélése szerint veszélyeztetett gyermek nem volt a tavalyi évben. 2021.
évben igazolatlan hidnyzast felhalmoz6 gyermek szintén nem volt az dvodaban.

2021. évben az 6voda szakemberei nem vettek részt csaladlatogatason.

A sziilokkel vald kapcsolattartdis modja sziiléi értekezletek, fogadoorak, egyeztetett
talalkozok, levelezés, Ovodai programok, csoport e-mail és telefon. A legtobb esetben
egylittmiikddést tapasztaltak a sziilok részérél. Megfelelé kommunikacidval, pedagdgusi
hozzaallassal aktivak, lelkesek, motivaltak voltak a sziilok. Volt egy — két eset, amikor
nehezebben ment a kdzds munka (nézetkiilonbség, felfogasbol adodo kiilonbség miatt), ezeket
a helyzethez ¢és a szituacidhoz mérten sikeresen kezelték.

Tapasztalataik szerint a sziilokkel valo kapcsolattartas leghatékonyabb moddja természetesen
még mindig az €lészoval torténd kommunikacid, azonban a kozosségi média teljesen beépiilt
a mindennapjainkba (Covidl9 o6ta még inkabb), ezt kihasznédlva torekednek arra, hogy
érdekesebben, részletesebben oszthassanak meg informaciokat a sziilékkel. Ez a
kommunikécios platform is elég népszeriinek bizonyult.

Az év soran 9 olyan gyermek volt, akivel kapcsolatban valamilyen problémat tapasztaltak,
irasbeli jelzést nem tettek egy gyermekkel kapcsolatban sem a csaladsegit6 felé. A Pedagogiai
Szakszolgalat felé 9 gyermek esetében tettek egy alkalommal jelzést. A problémak tipusali
koziil a leggyakoribb az életviteli probléma, a lelki — mentalis, a beilleszkedési nehézség és az
elhanyagol6 sziil6i magatartas volt megfigyelhet6. Az 6voda munkatirsai az éves szakmai
tanacskozason részt vettek, illetve 6 szakmakozi megbeszélésen is. Esetkonzultaciora,
esetekkel kapcsolatos megbeszélésre 1 alkalommal keriilt sor. A tavalyi évben
esetkonferencia megszervezésére nem volt sziikség.



A gyermekvédelmi feladatot ellatok hatékonyabb miikodése érdekében és a gyermekek
helyzetének javitasa érdekében javaslatot nem tettek.

Szakmako6zi  megbeszélések  keretei  kozott a  gyermekvédelemhez — kapcsolddo
jogszabalyvaltozasokrol, szakmai cikkekrdl hallananak szivesen, szakirodalom, tanulmanyok,
... stb tovabbitasat kérik az 6voda felé.

A csaladsegitével valdo kapcsolatot pozitivan értékelik, Segitékész, tamogatd és
egylittmikodo.

Tajékoztaté az Apponyi Albert Altalanos Iskola részérél

Az iskoldban tanul6, gencsapatiban allandé lakcimmel rendelkezé gyermekek szama 145 £6.
Az als6 tagozatosok szama 72 f6, a felsd tagozatosok szama 73 0.

Az iskola megitélése szerint veszélyeztetett gyermek a 2021. évben nem volt. A tanulok koziil
egyéni munkarendben tanulok szama 3 6 volt. A 2021. évben 5 tanulé halmozott fel
igazolatlan hidnyzast, ebbdl a 10 orat igazolatlanul hianyzo 2 f6, 10 6rénal tobbet, de 50
o6ranal kevesebbet igazolatlanul hianyz6 1 £6, az 50 ora igazolatlan hianyzést 2 tanulo érte el.
Az iskola fejlesztd foglalkozast biztosit tanuldi szdmara. Az SNI és a BTMN-es tanulok
szamara egyéni fejlesztd, felzarkoztatd foglalkozasokat biztositanak a szakért6i véleményben
foglaltak szerint kiscsoportos forméaban gyogypedagdgus vezetésével.

2021. évben az iskola szakemberei nem vettek részt csalddlatogatdson. A sziilokkel valo
kapcsolattartas soran a jarvanyiigyi helyzetre valo tekintettel el6térbe keriiltek az online
formak: e-mail, sziiléi csoportok, e-ligyintézés, KRETA. A sziilokkel vald kapcsolattartas
modjai: sziildi értekezletek, fogadoorak, egyeztetett talalkozok, levelezés és telefon. A sziilok
a gyermekeik érdekében egyiittmiikodéek. Altalaban tiszteleten alapuld kapcsolatot apolnak a
tantestiilettel. A felmeriilé konfliktusokat igyekeznek elsimitani, minden fél szamara
elfogadhatd megoldéssal lezarni.

Az év soran 11 tanuld volt olyan, akivel kapcsolatban problémat tapasztaltak, de ezek a
problémak jelzést nem igényeltek. A problémak tipusai koziil a leggyakoribb a kortarscsoport
negativ hatdsa, magatartaszavar, teljesitményzavar, beilleszkedési nehézség, csavargas ¢és lelki
— mentalis probléma volt jellemz6. Az iskola munkatarsai az éves szakmai tanacskozason
részt vettek. A szakmakdzi megbeszélésen 2 alkalommal vettek részt. Esetkonzultaciora,
esetekkel kapcsolatos megbeszélésre nem keriilt sor. A tavalyi évben esetkonferencia
megszervezésére nem volt sziikség.

Szakmakozi megbeszélések keretei kozott a kovetkezd témakrdl hallananak szivesen: a
kortarscsoportok karos hatdsainak kivédése, iskolakeriil6 magatartds megeldzése.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélattal torténd kapcsolatra a zokkendmentes egyiittmiikodés a
jellemzd. Tamogatjdk egymas munkajat.

A gyermekvédelmi feladatot ellatok hatékonyabb miikodése érdekében és a gyermekek
helyzetének javitasa érdekében javaslatot nem tettek.

Tajékoztatdo a korzeti megbizott részérol

A telepiilésen gyermekkoruval kapcsolatosan nem tortént intézkedés. A fiatalkortiak
blinelkovetései jellemzéen az Ernuszt Kelemen Gyermekvédelmi Intézmény gondozottjai
altal torténtek és az intézmény teriiletén elkOvetett biincselekményekre korlatozodtak. A
korzeti megbizott véleménye szerint a biinelkdvetések hatterében meghuzoédd okok a



gyermekvédelmi intézményben valo elhelyezésre, koriilményeikre, tarsaik befolyéasolasara,
beilleszkedési problémakra vezethetdk vissza.
Kiskortak sérelmére elkdvetett blincselekmény nem volt a 2021. évben, jelzést nem tett.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalattal valo egytittmiikodést megfelelonek tartja.

A rendOrség munkatirsa az éves szakmai tanacskozason részt vett, illetve 6 szakmakdzi
megbeszélésen is. Esetkonzultaciora, esetekkel kapcsolatos megbeszélésre, esetkonferencia
megszervezésére nem keriilt sor a tavalyi évben.

A gyermekvédelmi feladatot ellatok hatékonyabb mikodése érdekében, a gyermekek
helyzetének javitasa érdekében és szakmakozi megbeszélések témajara javaslatot nem tett.

Tajékoztato a Védonoi Szolgalat részérol

A tajékoztatok alapjan a Védondi Szolgalat a tavalyi év december 31-én 17 varandos anyat
tartott nyilvan, ebbdl szocidlis okbol fokozott gondozast igényldé varandos anya 2 6. A
gondozott 0-35 honapos kort csecsemOk szama 81 fO, ebbdl szocialis okbol fokozott
gondozast igényld gyermek 1, a 3-6 éves gyermekek szama 98 0.

A telepiilésen illetékes védondk a 2021. évben jelzést nem tettek a csalad- €s gyermekjoléti
szolgalat felé. A csaldd- és gyermekjoléti szolgélattal valo egyiittmitkodést megfelelonek,
jonak tartjak, rendszeres kapcsolatot apolnak.

A Védoéndi Szolgalat munkatarsai az éves szakmai tandcskozason részt vettek, illetve 6
szakmakdzi megbeszélésen is. Esetkonzultacidra, esetekkel kapcsolatos megbeszélésre 1
alkalommal kertilt sor. Esetkonferencia megszervezésére nem keriilt sor a 2021. évben.

A védondk javasoltak, hogy legyen Gencsapatiban helyben bolesdde, illetve jelezték, hogy a
jatszoterek biztonsagat novelni kellene.

Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy a csaladsegitd kapcsolata a jelzérendszeri tagokkal
rendszeres, jo €s hatékony, az egylittmiikddés a vészhelyzet ideje alatt is megfeleld volt.



