GENCSAPATI EGYSEGES SZOCIALIS ES
GYERMEKJOLETI INTEZMENY

NAPPALI ELLATAS
SZAKMAI PROGRAM




TARTALOM

1. A nappali ellatds dltaldnos jellemzoi......c.cceverininiiineniniiiiniiniininn, 3
2. A szolgaltatas célja, feladata........cooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiien, 3
2. 1. A megval6sitani kivant konkrét program bemutatasa............................ 4
2. 2. A szakmai program megvalOsitdsa..........coeveeeiiriiiniiiiiiini 6
2. 3. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés médja.........oooeeviiiniiiniin 7
2. 4. A szolgaltatas megkezdése elott megtett el6készitések lefrasa.................. 7
3. Az ellitottak kore, demografiai mutatéi, szocidlis jellemzdi, ellatasi
SZUKSEZletein..uiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i e e e 7
3. 1. EHAOttaK KOIe. .ottt it e vt e ettt e et 7
3. 2. Demografiai mutatok...........coooviiiiiiiiii 8
3. 3. Szocidlis jellemzOK.........coooiiiii 8
4. A feladatellitas szakmai tartalma, moédja, a biztositott szolgiltatisok
formai, kore, rendszeressége......ccocvviiiiiiiiiiniiiniiiiiieinieieieienioneenanes 9
5. Az ellatas igénybevételének modja......ccoeeveviiniiiiiiiiiiiiiiniieniiiininnn 11
6. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja.......coevvvnviniiniannanin. 13
7. A szolgaltato6 és az igénybevevé kozotti kapesolattartds moédja............. 13
7. 1. Az intézmény belsé kapcsolatainak rendszere............cococeeviiiiiiinin, 13
7. 2. Az intézmény kiils6 kapcsolatainak rendszere............c.coovviiiiiiniiiinnn 14

8. Az ellitottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak

védelmével kapcsolatos szabalyoK......c.ccovvvineiiiiiiiiiiiniininin, 14

8. 1. K6zalkalmazottak JO@al.......ovvuevuieiniir et 14

8.2. A szocialis szolgaltatast végzok jOgai..........ccveeuiviniiiiiiiiiiiiiiiinn, 15
8. 3. A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézményi ellatast igénybe vevod

EHAtottak JO@ai. ....vuiei i 16

8. 3. 1. Ellatotti SnKOrMANYZAL. . .co.vivietineeieeeet ettt et eieaeaes 17
9. Az intézményre vonatkozé szakmai informaciok.........cc.ovevnieiannn 17
10. OSSZETOZIALAS. ..vvvvvrrerneeeereerrraineiserreeeeeeresneneossseseesnsnsssssesessassnnn 18
L Y 1 13 14 U s 18

10. 1. A személyes gondoskodast nyujté szocilis ellatast igénybevevd és a
Gencsapati Egységes Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény (GESZGYI) éaltal
kotott Megallapodas nappali ellatasra

10. 2. A GESZGYI hazirendje

10. 3. A GESZGYI Szervezeti és Miikodési Szabalyzata



1. A nappali ellatas altalanos jellemzoi

Az ellatast nydjté intézmény neve: Gencsapati Egységes Szocidlis és Gyermekjoléti
Intézmény (a tovabbiakban: GESZGYT)

Rividitett név: Gencsapati Szocialis Szolgaltaté Kozpont

Az intézmény székhelye: 9721 Gencsapati, Hunyadi at 225.

Az intézmény miikodési teriilete a nappali ellitas esetén: Gencsapati és Perenye kozségek
kozigazgatasi teriilete.

2. A szolgaltatas célja, feladata

A nappali ellatast biztositd intézmény:

a) az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentélis dllapotuknak megfeleld napi
életritmust biztositd szolgaltatast nyujt,

b) a helyi igényeknek megfelelé kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozOsségi szervezésl programoknak, csoportoknak,

c) biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérheté modon mikodjon.

A GESZGYI nappali ellatas biztositasara alkalmas intézmény, mivel rendelkezik:
a) kozosségi egylittlétre,

b) pihenésre,

¢) személyi tisztalkodasra,

d) személyes ruhazat tisztitasara,

e) az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgalo helyiségekkel.

A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsdsorban a sajat otthonukban €16,

a) tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis és
mentalis tAmogatasra szorulo, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek,

b) tizennyolcadik életéviiket betsltott, fekvGbeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld
pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

¢) harmadik életéviiket betoltott, 6nkiszolgalasra részben képes vagy Onellatasra nem képes,
de feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetdséget a
napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapesolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik
kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkozbeni étkeztetését.
Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatas olyan fogyatékos személyek részére is biztosithato,
akire nézve sziildje vagy mas hozzatartozoja gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési
tdmogatasban vagy apolasi dijban részesiil.

A GESZGYI igény esetén étkeztetést is biztosit a nappali ellatasban részesiilok részére. Az
igényelt napi egyszeri meleg étkezésnél itt is figyelembe kell venni a biztositott €élelmiszer
nyersanyagok energia- és tdpanyagtartalmanak alsé értékeit a vendéglatas és kozétkeztetés
keretében t6rténd élelmiszer-eloallitas és - forgalmazas feltételeirdl szolo 67/2007. (VIL. 10.)
GM-EiM-FVM-SZMM egyiittes rendelet (a tovabbiakban: Er) és modositasainak
paragrafusait.

Etkeztetés biztositdsa esetén, ha az étkezésben részesiild személy egészségi allapota
indokolja, a hdziorvos javaslatara — a népkonyha kivételével — az ellatast igénybe vevo részére
diétas étkeztetést kell biztositani.



Legfébb célunk és feladatunk, hogy az id6s ember a leheté legjobb kortilmények kozott, a
leheté leghosszabb ideig, egyéni sziikségleteinek megfelelden otthondban maradhasson és a
szamara sziikséges mértékii segitség biztositva legyen.

Az id6sek nappali elldtdsanak biztositasaval célunk, a miikddési teriiletiinkon €16, szocialisan
hatranyos helyzetil, koruk és egészségiigyi, mentalhigiénés allapotuk miatt raszorult emberek
intézményi szolgaltatds keretében torténd ellatdsa, a békés, kiegyensulyozott idoskor
biztositdsa, az idos emberek életmindségének javitdsa, az iddsek személyre szabott
gondozésa, a tevékeny, aktiv élet biztositasa, onrendelkezésiik tiszteletben tartdsa, az iddsek
jogtudatos magatartasanak erositése, véleményiik kikérése és figyelembe vétele, az egyéni
sziikségletekhez igazodé komplex gondozas biztositdsa, szakmakozi, intézménykozi
egyiittmiikédés, a mentdlhigiéné, mint intézményi szemlélet érvényesiilése a gondozas
minden teriiletén, csaladi, kozosségi €s tarsadalmi kapcsolatok fenntartasa, apolasa, az otthon
nyitottsaga, tarsadalmi integracio, a kozség életében vald részvétel, k6z0sségi programokon,
rendezvényeken valé megjelenés, a koOzség intézményeivel vald kapcsolattartas,
egyiittmikodés €s nyitottsag az elfogadottsag érdekében, a szakemberek folyamatos képzése,
terepgyakorlatok szervezése, korszerli gondozasi moddszerek alkalmazasa, szakmai
képzéseken, tanfolyamokon valé részvétel.

Hangsulyos feladatunk, hogy szervezzikk és Osszehangoljuk az intézményi ellatidsban
részesiilk szocidlis biztonsdganak megdrzése érdekében nyujtott szolgdltatdsokat,
informaciot nyGjtsunk és megismertessiik e tevékenységek és egyéb szocidlis szolgaltatasok
tartalmat és eljarasi rendjét, tamogassuk az azokhoz valé hozzaférést.

Feladataink eredményes teljesitése érdekében egylittmikodink a szocidlis ellatashoz
kapcsolodd mas szervezetekkel és intézményekkel, figyelemmel kisérjiik a szocialis ellatidsok
jogszabalyi kérnyezetének valtozasat, mas szolgaltatok eredményeit.

A szakteriiletet érintben részt vesziink palydzatokon, Gj innovativ programok kidolgozasaban.
A  megfogalmazott célhoz kapcsolédoan intézményiink a preventiv és korrektiv
rendszerszemléletli szocidlis munka keretében komplex segitséget nyujt az intézmény
szolgaltatasait igénybevevdk 6ndllé életvitelének és készségeinek erdsitéséhez, onkéntesek és
segité kozOsségek bevonasaval. A munkank soran kulcsfontossdgli a szocidlis munka
modszereinek €s eszkdzeinek felhasznalasaval klienseink érdekének, védelmének szem el6tt
tartasa.

2. 1. A megvaldsitani kivant konkrét program bemutatisa (létrejové kapacitisok,
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa)

A nappali ellatds igénybevételének gyakorisagat, feladatait mindig az egyedi sziikséglet
hatarozza meg.

A GESZGYI altal nyuijtott nappali ellatis szolgaltatdsai, biztositott szolgdltatasi elemek:

1. Tanacsadas
o (életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése
¢ informaci6 nytjtasa — a sajat kompetencian belill - a jog és az egészségiigy teriiletén,
illetve sziikség esetén a jogi, pszichologiai tandcsadashoz valé hozzéjutas
megszervezeése
o diétas tanacsadas, hozzajutés szervezése
e az ellatott kiilonbozd szocialis, hivatalos és egyéb személyes tigyeinek rendezése



e tanicsadas végzése, termékbemutatd szervezése az egészséges, termeészetes
életmodrdl: biotermék, reformkonyha, gyogyhatéast készitmények, termékek
o segitség a szamara sziikséges szocidlis ellatdsokhoz val6 hozzajutasban
e az intézmény milkodéséhez kapcsolodod jogszabalyok, torvények, hatdrozatok
ismertetése, tdjékoztatds nyujtisa az intézmény szabalyzatairl
e azigénybevevdk részére érdekvédelem biztositdsa az intézményben
e 1j, modern technikdk, lehetdségek biztositasa, kihasznalasdnak segitése (pl.:
internethez val6 hozzajutas, stb.)
2. Készségfejlesztés
e biztositjuk a szabadidé hasznos és kulturalt eltoltését (pl.: napilapok, hetilapok,
konyvek, tarsasjatékok, sakk, kartya, TV, vided, zenehallgatds).
csoportos gyogytorna, fizikai aktivitds megdrzését szolgalo foglalkozasok
tematikus foglalkozasok (pl. memdria-klub)
szellemi vetélkeddk, Ki mit tud?, teadélutan, ,,kerekasztal” beszélgetés szervezése
munkavégzés lehetdségének szervezése
dekoracid, ajandék készitése a kiilonbozd alkalmakhoz, {innepekhez kapcsolédva,
diszit$, kézmiives versenyen vald részvétel segitése
e specialis 6nszervezdd csoportok tamogatasa, mitkddésének, szervezésének segitése
o érdeklédési kornek megfeleld tanfolyamok, képzések szervezése palyazatok révén
¢ a klubtagok bevonasa az intézmény mindennapi munkéjaba, életébe (pl.: talalas, kerti
munka,stb.)
3. Haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas
e mosas, vasalas, varras biztositasa
o kozremlkodés az ellatast igénybevevd haztartasdnak vitelében, kiilondsen:
bevasarlasban
o szikkség esetén az ellatott otthondnak rendben tartdsa (elsdsorban besegités a
takaritasba), kdrnyezeti higiéné biztositasa
e mindennapi iigyek intézésében (pl. csekkfeladas)
4. Esetkezelés (csak megfeleld képzettséggel végezhetd)
e egyéni esetkezelés (probléma feltarasa, meghatérozasa, cél meghatérozasa,
beavatkozasi pontok meghatarozasa)
e hivatalos iigyek intézésének segitése
e intézménybe (id6sek otthondba) torténd bejutds megszervezese, segitése
5. Feliigyelet
o segitségnyljtds az ellatast igénybevevot érinté vészhelyzet kialakuldsanak
megeldzésében, a kialakult vészhelyzet elhdritasdban
6.Gondozas
e segitségnyujtas az alapvetd személyi higiéné megtartasaban: tisztilkodds, hajmosas,
hajvagas, igény szerint szakemberhez val6 hozzaférés biztositasa pl.: pedikir, fodrdsz
o sziikség esetén egészségligyi alapellatashoz, szakellatasokhoz vald hozzdjutas segitése
o egészségi llapot figyelemmel kisérése, tiamogatas a terapiakdvetésben
e az orvos eldirdsa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatésa (gyogyszerek
feliratdsa, kivaltisa, adagolasa, ellenérzése, gyoOgyaszati segédeszkozokhoz valo
hozzajutés segitése), sziikség esetén orvos hivasa
e igény szerint testsily, -vérnyomas, -vércukorszint mérés végzese
e pihenés biztositasa
o folyadékpotlas ellendrzése



e pszichés gondozas, kedélyallapot javitas, pozitiv gondolatok ertsitése egyéni vagy
csoportos beszélgetésekkel, mentalis tdmogatas
e igény esetén segitség a hitélet gyakorlasaban
segitségnyujtas az ellatast igénybevevonek a kornyezetével valé kapcsolattartasban,
egylittmiik3dés a csaladtagokkal, stb.
o felvilagosito egészségiigyi eldadasok szervezése az intézményben (természetgyogyasz,
diabéteszes €s egészségligyi szakemberekkel), és ezeken valo részvétel biztositasa
e segitségnyujtas egészségi allapotanak javitdsaban, testi eronlétének megtartasaban:
sétalas, masszirozas, gyogy-krémek bedorzsolése, stb.
7. Kozosségi fejlesztés
nyitott programok szervezése (nem csak klubtagok vesznek részt)
kiilsé programokon valé aktiv részvétel (kiallitas, vasar, varosi program)
a vallasi, csaladi és egyéb tinnepek megtartasa, (P1. Karacsony, Husvét, névnap, stb.)
balok, kirandulasok szervezése
beteglatogatas, iddsotthoni latogatas szervezése
részvétel a helyi linnepségeken, régi hagyomanyok 4polasa, felelevenitése
kerti parti szervezése - k6z0s f6z€s a klubtagokkal
ruhacsere akcid szervezése, ruhaosztas, karitativ munka
»Szépkortiak™ napja, Nyilt nap szervezése, tajékoztatas a klubban foly6 életrdl (helyi
jsag, honlap)
8. Etkeztetés
e igény szerint napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztositasa
e normal, diétds étrend biztositasa

2. 2. A szakmai program megvaldsitisa (varhatéo kiovetkezményeinek,
eredményességének, az ellaté-rendszerben betiltott szerepének és hatasanak értékelése)

Az idések szdmaban ¢és aranyéban, a csaldd strukturdjaban és funkcidjaban bekovetkezett
valtozasok, az urbanizdcié hatdsa, a nék fokozott munkdba allasa az elmult évtizedekben
kedvezdtleniil hatottak az id6s emberek helyzetére. A tobbgeneracids csaladrendszert
felvéltotta a nuklearis csalad. A modern csalddok ma mar nem igazan igénylik az dregek aktiv
részvételét, kevés olyan csalad is van, ahol a sziil8, gyerek, unoka egyiitt él. A mai atomizalt
kiscsaladokbdl kiszorulnak az dregek.

Az idbsek tobbsége sajat lakasaban egyediil él. Amig szellemi, fizikai allapotuk jo, 6nallo
életvitelre alkalmasak, erejiik fliggvényében 6k segitenek a gyerekeiknek. Abban az esetben
azonban, ha az id6s, egyediil €16 ember megbetegedik, rokonai feleléséget éreznek irantuk,
igyekeznek viszonozni mindazt a tamogatast, amit 6k kaptak korabban téliik. Az id6s ember
apoléasa azonban komoly megterhelést jelent a csaladnak, mivel mindenki dolgozik és igy nem
tudnak folyamatos feliigyeletet, gondozast biztositani szamukra, mert ezzel sajat
megélhetésiiket is veszélyeztetnék. Ezekben az esetekben van kiilonésen nagy jelentdsége az
id6sek ellatasaval, gondozasaval foglalkoz6 ellatérendszernek.

Mindezek, a kozségiinkben is egyre inkabb megjelené és megfigyelhetd jelenségek
egyértelmiivé teszik, hogy miért is van fontos szerepe és 1étjogosultsaga az idések nappali
ellatasanak.

A nappali ellatdsban részesiilok szama, illetve az igénybe vett gondozasi napok szdma
folyamatosan valtozik, a rendelkezésre all6 statisztikdk alapjan azonban folyamatosan
n6vekszik (elsésorban Gencsapatiban). A nappali ellatas szolgaltatasanak biztositasaval
egyrészt megnott az esélyiik az otthonmaradasra azoknak az id6s embereknek, akik megfelel6



és szakszeril segitséggel sajat lakokornyezetiikben még elboldogulnak, masrészt pedig a
csalad vallarol is levesz egy kis terhet abbol, amit az id6s ember gondozésa, dpoldsa jelenthet
szamukra. A két kozségben az id6s emberek a nappali ellatds igénybevételével tovabbra is
otthonukba maradhatnak, hiszen a szamukra sziikséges mértékii segitségnyujtds biztositva
van.

A vezetd gondozd igény és sziikség esetén mas, személyes gondoskodést nydjto szocidlis
alap-€s szakellatas igénybevételét kezdeményezi.

2. 3. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A nappali ellatast végzd gondozd egylittmiikddik az ellatasi teriiletén miik6do egészségiigyi és
szocidlis alap- €s szakellatast nyjtd intézményekkel.

Az id6sek ellatasa komplex feladatot jelent, amely a kiilonboz6 szakteriiletek egytttmikddése
altal valosithatdt meg. A gondozé igyekszik jo kapcsolatot fenntartani, €s hatékonyan
egylittmiikédni a helyi énkormanyzatokkal (azon beliil is a szocidlis ligyintézével), a
csaladgondozoéval, a haziorvossal, a katolikus lelkésszel, a helyi véllalkozokkal és mas
hasonlé intézményekkel. A vezetd gondozo6 az 6nkormanyzatokkal egytittmikodve igyekszik
a leghatékonyabban az id8sek érdekeit képviselni, az informacidéaramlést biztositani, és egy
korrekt, barati kapcsolatot kialakitani.

2. 4. A szolgiltatis megkezdése el6tt megtett elokészitések leirasa

A XX. szazadra altaldnossa valt, és az 0j évezredben folytatodik a vilag népességének soha
nem latott eloregedése. Ez a probléma a magyar tarsadalomban is egyre novekvo stllyal van
jelen. Mindezt felismerve, egyre nagyobb szerepet kap a korményzati politikdban is az
id8stigy, az idosekket ellatd intézményrendszer fejlesztése, korszerlisitése és finanszirozasuk.
Fontos, hogy az idések otthon érezzék magukat a telepiilésikon és ehhez minden
rendelkezésre allo eszkdzt megtalaljunk és maximalisan kihasznaljunk szamukra. Kéztudott,
de altalanos tapasztalatunk is, illetve tobb idds emberrel folytatott beszélgetésbodl kideriil,
hogy az id6sek szeretnek a telepiilésitkon élni, ragaszkodnak a hdzukhoz, rokonaikhoz,
barataikhoz és nem szivesen mennének el még a kozeli varosba 1évo iddsek otthondban sem,
ha nem muszaj. Ritka a faluban az olyan idés ember, aki mellé nem all oda a csaladja €s nem
segiti. Elé6fordul azonban, hogy valakinek nincs rokoni, barati segitsége (vagy, mert nincsenek
rokonai vagy, mert nem a kdzelben élnek), vagy éppen nem elegendd, ilyenkor 1€p be a helyi
szocialis ellatorendszer, azon beliil is a nappali ellatas vagy a hézi segitségnyujtas és gyakran
a velik egyiitt jaro étkeztetés intézménye. Az idOsek tobbsége kis segitséggel képes
elboldogulni a mindennapi teend6k elvégzésében.

Az idés emberek teljes értékii tagjai az orszagnak. Szellemi, kulturdlis, szocialis, gazdasdgi
téren nyujtott hozzajaruldsuk, csaladjaikat segit6 tevékenységiik érték a tarsadalom szdmara.
Mindezeket szem el6tt tartva kell munkalkodnunk (mindannyiunknak) értiik és velik, hogy
id6s éveiket a lehetd legjobb egészségben és korilmények kozott, otthon, hosszi ideig
tolthessék.

3. Az ellatottak kore, demografiai mutatoi, szocialis jellemzoi,
ellatasi sziikségletei

3. 1, Ellatottak kore

A nappali ellatds soran az ellatottak kore Gencsapati és Perenye kozségek kozigazgatasi
teriiletén 616 - az Szt. és a helyi szocidlis rendeletek szerint szocialisan raszoruld — személyek.
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3. 2. Demografiai mutatok

Gencsapati és Perenye kozség lakossaga a rendelkezésre allo statisztikai adatok szerint 1890
6ta folyamatosan ndvekszik, kiilondsen Gencsapatié. A népesség szdménak gyors ndvekedése
Perenyében 1941-ig (egy —két hullamvolgyet leszamitva), Gencsapatiban pedig az 1960-as
évekig tartott. Az orszag altalanos demografiai helyzetének és a kiilonboz6 telepiilések kozotti
koltozkodési szokasok valtozasanak kovetkeztében a falvak népessége jelentdsen lecsokkent
az 1980-as évekre. Gencsapatiban az 1980-as évektdl, Perenyében viszont csak a 2001-es
évtél allapithaté meg egy nagyobb mértékii névekedés, ami jelenleg is tart. Bar a természetes
szaporodas, illetve fogyas egyenlege mar évek 6ta negativ, a bevandorlasoknak kdszonhetéen
a lakonépesség nem csokkent, hanem emelkedett és feltételezhetd, hogy ez a tendencia a
kovetkezd évekre (esetleg évtizedekre) is megmarad.

A lakonépesség életkor szerinti megoszlasa nem kiilonbozik mas hasonlé nagysagi Vas
megyei kozségétol. JOl tiikrézi azt az orszdgos tendenciat, mely szerint Magyarorszag
népessége eléregeddben van.

Ha a népesség korcsoportos megoszlasat tekintjiik a 19-54 éves életkortiak a népesség tobb,
mint a felét teszik ki, a gyermekkortiak (0-18 év) a lakossag egynegyedét, az idéskora
inaktivak pedig kevés hijan szintén majdnem a negyedét.

A férfiak és n6k kozotti ardnyok az elmult 6tven évben allandénak mondhatok. A férfiak
magasabb haland6sdga miatt a nék teljes népességre vetitett aranya 52-53 % kozott mozog.
Gencsapati és Perenye 70 évesnél idésebb népességének iskolai végzettsége hasonlénak
mondhatd Vas megye kozel azonos nagysagu telepiiléseihez.

A legutobbi 2011-es népszamlalaskor Gencsapatiban és Perenyében a leggyakoribbak az tin.
csalad-haztartasok voltak, de az egyszemélyes haztartasok szdma is rendkivil magas. A
csaladhaztartasok tilnyomé tobbsége egy csalados, a tobb generdciés hdztartds ritka
jelenségnek mondhat6.

A lakasok tobbsége lakott, mas kisebb része nem lakott, iidiilésre, vagy mas célra hasznalt
lakés. A lakasok t6bbsége 4 vagy anndl is tébb szobas, a legritkabbak az egyszobas lakasok.
Ezek a mutatdk viszonylag elég kedvezOek. A lakasok kézel 90 %-a 6sszkomfortos, 10%-a
félkomfortos, illetve komfort nélkiili. A lakasok, hazak szama évrdl évre novekedik, ezt
mindkét 6nkormanyzat tudatos telepiilésrendezési tervvel is igyekszik eldsegiteni.
Gencsapatiban  é€s  Perenyében a hazasok ardnya magasabb, mint az Ozvegyek,
nodtlenek/hajadonok, elvaltak és élettarsi kapcsolatban €16k aranya egyiittesen.

A 2011-es népszamlalas adatai szerint a kozségek lakossdganak csaknem teljes egésze magyar
nemzetiséglinek vallotta magat.

3. 3. Szocialis jellemzék

A demografiai adatokbdl is kitiint, hogy a lakossag egynegyede 60 év feletti, ezen beliil is
kiemelkedé az egyediil ¢16 n6k szama. Mégis a magany, a kiszolgaltatottsagbdl adédd
depresszié inkabb az egyediil é16 idds férfiakra jellemzd. Sajnos szinte minden masodik évben
el6fordul koriikben 6ngyilkossag. A hatranyos helyzet(, alacsony jévedelmt csaladok szintén
érintettek a pszichés eredetli megbetegedésekben, gyakran sziikség van a gyogyszeres
beavatkozas mellett a segité beszélgetésre.

A statisztika szerint egyre t6bb a pszichés eredet(i tAppénz az aktiv koru lakossag korében,
vagyis az idegileg kimeriilt, depresszios betegek szama né az utdbbi években. Mindez
valdszintleg elsdsorban a kilatastalan j6vovel és a bizonytalan élethelyzettel (munkahelyek
megsziinésével) fligg Gssze.



Gencsapati és Perenye Kozségek Onkorményzatanak Képviseld-testilletei a helyi
sajatossagoknak megfelelden, kiilon rendeletben szabédlyozzdk a szocidlis rdszorultsagtol
fliggd, pénzben és természetben biztositott szociélis ellatdsok korét, valamint a személyes
gondoskodast nyudjto ellatdsok formadit, szervezeti kereteit, az eljardsi €s jogosultsagi
szabalyokat, tovabba azok igénybevételének és érvényesitésének modjat, feltételeit és
garanciait.

Az id6seket leginkabb érintd, természetben nyujtott szocidlis ellatdsok korébe tartozik a
kozgyogyellatas, a szocialis alapszolgaltatasok tekintetében a GESZGYI 4ltal -ellatott:
étkeztetés, hazi segitségnyujtds, idéskoruak nappali ellatdsa, csaladsegités, gyermekjoléti
szolgaltatis. Az id6skoruak nappali ellatdsa kivétel a tobbi ellatast Perenye kdzség kiilon,
sajat maga oldja meg.

Kizarolag az idéskoruak pénzbeli tdmogatasat célozza az idoskortiak jéradéka, a GESZGYI
altal nyQjtott szolgaltatdasokhoz nyujtott kedvezmények biztositdsa (étkeztetés, hazi
segitségnyUjtas, nappali ellatas), a minden évben megrendezett ,,Szépkoruak Napja” és az
onkorményzatok egyéb tdmogatasai, kedvezményei (pl.: szemétszallitasi dij elengedése,
kommunalis ad6 elengedése, iddskortak ellatasa pénzbeli tdimogatasként, stb.).

4. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a Dbiztositott
szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

A szocialisan raszorultak részére a személyes gondoskodast nyujté szocialis alapellatast, a
nappali ellatast, Gencsapati és Perenye kozségek oOnkormdnyzatai a GESZGYI révén
biztositjak. Az alapszolgaltatds megszervezésével a telepiilési Snkormanyzat segitséget nyujt
a szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokdrnyezetiikben 6nallo életvitelitk
fenntartasaban, valamint egészségi dallapotukbdl, mentalis &llapotukbdl vagy maés okbol
szarmazo problémaik megoldasaban.

Téritési dij

Ha a jogszabalyok (Szocidlis térvény, illetve a helyi 6nkorményzati rendeletek) masként nem
rendelkeznek, a személyes gondoskodast nyujt6 ellatasokért, igy a nappali ellatasért is téritési
dijat kell fizetni.

A téritési dijat a Szocialis térvényben meghatarozottak szerint:

a) az ellatast igénybe vevo jogosult,

b) sziil6i feliigyeleti joggal rendelkezé torvényes képviseld,

c) a jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, orokbe fogadott
gyermeke, orokbe fogadd sziildje, akinek csaladjaban az egy fére jutd jovedelem a
tartasi kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az Sregségi nyugdij mindenkori
legkisebb sszegének két és félszeresét,

d) ajogosult tartasat szerz6désben vallalo személy,

e) ajogosult tartisara birosag altal kitelezett személy koteles megfizetni.

A fenntart ingyenes ellatdsban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

Az intézményi téritési dijat konkrét Osszegben, forintra kerekitve kell megéllapitani.
Az intézményi téritési dij dsszegérdl az intézmény szolgaltatasat igénybe vevd személyeket,
valamint az intézmény ellatasi teriiletén €16 lakossagot tajékoztatni kell. Az ellatast igénybe
vevot az intézményi téritési dij dsszegén tul az egy ellatottra jutd 6nkoltség havi 6sszegérdl is
tajékoztatni kell.



A fizetend6 téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az intézményvezetd
konkrét Osszegben allapitja meg és arrdl az ellatdst igénylét az ellatds igénybevételét
megelézden irasban tdjékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij 6sszegét, kivéve, ha az intézményi téritési dij szamitasa nem eredményez pozitiv
szamot. Ebben az esetben kiilon jogszabalyban meghatarozott dsszegli személyi téritési dijat
kell fizetni.

A személyi térit€si dij Osszegét — Onkormdnyzati intézmény esetén — a fenntart6
rendeletében fogadja el, ennek Osszege csokkenthetd, illetve elengedhet6, ha a kotelezett
jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik. A helyi rendeletben foglaltak szerint a
személyi téritési dijat az intézmény vezetdje mérsékelheti a megfeleld igazolasok benytjtasa
utan. Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Az allami fenntart6 a
téritési dij Osszegérdl hatarozattal dont.

A személyi téritési dij Osszege a megéllapitas id6pontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhat6 feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha a csalad jovedelme:

a) olyan mértékben csékken, hogy a Szt-ben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;
b) az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghaladd

mértékben novekedett.
A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 1) személyi téritési dij megfizetésének
idépontjardl a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az Gj téritési dij megfizetésére a
jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgélatot megel6zo idészakra.

A szolgaltatasi 6nkoltség a szolgaltatas kapesan felmertilt raforditasok (a szamvitelrdl sz6l6
2000. évi C. torvény 78-80. §-ai szerinti koltségek, onkormanyzati intézményeknél az éves
koltségvetési beszamoloban feltiintetett koltségek) egy szolgéltatasi egységre (nap) szamitott
értcke. A szolgaltatdsi onkoltség év kozben egy alkalommal korrigalhat6, ha azt a
targyidoszaki folyamatok indokoljak.

A nappali ellatas esetében az igénybevevd személyi téritési dijanak megallapitasandl az Szt.-
ben meghatarozott jovedelemigazolasban szerepl6 jovedelmet kell figyelembe venni.
Amennyiben egy csalddon, illetve haztartdson beliil tobben részestilnek nappali ellatasban, a
fizetendd személyi téritési dijat kiilon-kiilon kell meghatarozni.

A személyi téritési dij a nappali ellatas esetén nem haladhatja meg a jovedelemigazolas soran
meghatarozott jovedelem 15%-at, illetve 30%-at, ha a nappali ellatas mellett étkezést is
biztositanak.

Altaldnos szakmai feltételek

A nappali ellatds gyakorisagat, feladatait mindig az igénybevevd egyedi sziikségletei
hatarozzak meg.

A fenntartd évente egyszer ellenérzi és ennek alapjan atfogdan értékeli a személyes
gondoskodast nyujté intézmény mitkodését.

Az értékelés magaban foglalja kiiléndsen:

a) az intézménybe torténd felvétel gyakorlatdt, a megkotstt megallapodasok tartalmi
vizsgalatat, szakmai szempontd elemzését,

b) az intézmény feladatainak ellatasara vonatkozd szakmai program megvaldsulésat,
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¢) az intézmény milkodésének altalanos feltételeit, a targyi, a személyi, a miikodési, illetve a
szakmai feltételeket,

d) az intézmény szerepét a helyi szocialis ellatérendszerben, valamint az ellatotti sziikségletek
alakulasanak ismert tendencidit.

Az alapszolgaltatasban részt vevd, gondozasi feladatokat ellaté személy részére az intézmény
vezetdje munkaltatoi igazolvanyt allit ki, annak érdekében, hogy a gondozisi, épolasi
feladatok elvégzése soran a feladat ellataséra vonatkozé felhatalmazasét igazolni tudja.

A tarsulas keretében vagy ellatasi szerz0dés utjan megszervezett alapszolgaltatasok esetében
tdjékoztatni kell a lakossdgot a szolgaltatasnak az adott telepiilésen valé elérhetoségérdl, a
szolgaltatas helyérdl, idejérdl, gyakorisagarol.

5. Az ellatas igénybevételének modja

Az intézmény nappali ellatasban részesitheti mindazokat a személyeket, akik Gencsapati €s
Perenye kozigazgatasi teriiletén élnek és megfelelnek a Szt. térvényben, valamint a gencsapati
és a perenyei helyi szocialis rendeletben meghatarozott feltételeknek.

A nappali ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselSje
kérelmére torténik, az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet mellékletében meghatarozott
formanyomtatvanyon. A kérelmet irdsban a GESZGYI-be kell benyUjtani. A kérelem
elbiraldasa az intézményvezeté hataskdrébe tartozik. A személyes gondoskodast nyujto
szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor az igényl6t tajékoztatni kell.

Az ellatds igénybevételét megeldzden az intézményvezetd azon nappali ellatast igénylok
esetében, akik étkeztetést is igényelnek, az ellatast igényld sajat jogl jovedelmét vizsgalva,
jovedelemvizsgalatot végez. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgélat soran vizsgélja az egy
f6ére juté havi jovedelmet, rendszerint az 6regségi nyugdij targyhavi, vagy harom hénapnal
nem régebbi Osszegét. Az intézményvezetd a jovedelem és a helyi rendelet alapjan
meghatdrozza az adhato kedvezmény mértékét.

Jovedelemvizsgalatra évente egyszer keriil sor, az uj, targyévi téritési dij Osszegének a
megallapitasakor. Evkozi, jelentds mértékli jovedelemcstkkenés esetében az ellatast
igénybevevd ismételten kérelmezheti a jovedelmének vizsgélatat.

Az intézménybe vald felvételkor az intézményvezetd tdjékoztatdst ad a jogosult és
hozzatartozdja szamara:

a) az intézményben biztositott ellatas tartalmérdl és feltételeirdl;

b) az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrol;

¢) panaszjoguk gyakorlasanak modjardl;

d) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

e) az intézmény hazirendjérol;

/) a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovdbba a mulasztas

kovetkezményeir6l;

g) ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A tijékoztaté utdn az intézményvezetd elkésziti a felvételi adminisztracidhoz sziikséges
dokumentumokat:

- Kérelem

- Megallapodas
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- Nyilvantartés
- Téritési dij nyilvantart6 térzslap
- Ertesités a személyes gondoskodast nyujto alapellatas biztositasarol

Az intézményvezetd az ellatas igénybevételekor a fenntarto altal jovahagyott intézményi
hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak. Egyébként a hazirendet az intézményben jol
lathatd helyen ki kell fliggeszteni ¢€s gondoskodni kell arrdl, hogy az a jogosultak
hozzatartoz6i és az intézmény dolgozdi szémara folyamatosan hozzaférheté legyen.

Az ellatas biztositasarol, a felvételrol (az igénybevételr6l) az intézményvezetd irasban értesiti
az ellatast igényl6t, illetve torvényes Kképviseldjét. Az ellatds igénybevételének
megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igényl6vel, illetve térvényes képviseldjével
Megallapodast kot.

A megéllapodés tartalmazza:
a) az ellatds kezdetének id6pontjat,
b) az intézményi ellatds idStartamat (a hatdrozott vagy hatdrozatlan idétartam
megjelolését),
c) azigénybevevl szamdra nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat,

rrrrrr

e) az ellatds megsziintetésének madjait.

A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe vald felvételkor koteles:
a) nyilatkozni az intézményvezetdi tajékoztatasban foglaltak tudomésulvételérdl,
tiszteletben tartasarol,
b) adatokat szolgaltatni az intézményben e toérvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz;
¢) nyilatkozni arrdl, hogy a szociélis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzéatartozoja személyazonosité adataiban bedllott valtozasokat
haladéktalanul k6zli az intézmény vezetdjével.

Az tujonnan jelentkezOk felvétele folyamatosan torténik egész évben, az eldirasok,
jogszabalyok figyelembevételével. A klub 30 férohelyes, a varakozokrdl sziikség szerint
nyilvantartast kell vezetni.

Az intézményi jogviszony megsziinik a kdvetkez6 esetekben:
- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam
lejartaval, kivéve, ha a Szt. torvény rendelkezései alapjan az
elhelyezés idétartama meghosszabbithato.

Az intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:
- masik intézménybe val6 elhelyezése indokolt,
- ahazirendet silyosan megsérti,
- intézményi elhelyezése nem indokolt.

A jogosult, illetve térvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az
intézményi jogviszonyt megsziinteti, a felek megegyezése szerinti idépontban.
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Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve térvényes képviselGje nem ért egyet, az értesités kézhezvételét6l szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsdg jogerds és
végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

Az intézmény vezetdje a nappali ellatast nydjté intézményekben a jogszabélyban el6irtak
szerint latogatasi és eseménynapl6t vezet. A nyilvantartas alapjan a gondozasi napokat
havonta és évente az intézményvezetd Osszesiti. Ez alapjat képezi az éallami normativa
felhasznaldsanak,  elszdmolasdnak, a mindenkori éves  koltségvetési  torvény
figyelembevételével. A nappali elldtdsban részesiilokrol napi jelentés késziil a KENYSZI
rendszerben.
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6. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatast a helyben szokdsos médon tessziik kozzé:

— hirdetményben a telepiilés hirdet6tablain,
— szérélapon célzott kozosségnek,

— helyi rendezvényeken: kozmeghallgatés,
~ ahelyi médidban: Hirmondé 0jsag,

— honlapon,

— személyesen, él6szoban.

7. A szolgaltaté és az igénybevevo kozotti kapesolattartas modja
7. 1. Az intézmény belsé kapcsolatainak rendszere

A GESZGYI kilonbozd kozosségei (Tagok kozossége, Alkalmazottak kozossége,),
igénybevevoi kozotti kapesolattartast az intézményvezetd, a vezeté gondozo fogja dssze.

A kapcsolattartasnak kiilonb6z6 forméai vannak, melyek koziil mindig azt kell alkalmazni,
amelyik a legmegfelel6bben szolgélja az egyiittmiikodést.

A kapcsolattartds formai:
- kiilonbozo értekezletek,
- megbeszélések,
- eseti megbeszélések,
- intézményi gytlések,
- éves feliilvizsgalat, stb.

Az intézményi Kapcsolattartds egy részének rendszeres és konkrét idépontjait a munkaterv
tartalmazza, melyet a hivatalos kozlések helyén kell kifiiggeszteni.

A belsé kapesolattartds altalanos szabalya, hogy kiilénb6z6 dontési férumokra, alkalmazotti
értekezletekre a vonatkozd napirendi pontokhoz a dontési, egyetértési, és véleményezési jogot
gyakorl6 kozosségek altal delegalt képvisel6t meg kell hivni, nyilatkozatukat jegyzokonyvben
kell rogziteni.

A teljes alkalmazotti kozosség gyiilését az intézményvezetd akkor hivja 6ssze, amikor ezt
jogszabaly el8irja, vagy az intézmény egészét érintd kérdések targyaldsara keriil sor. Az
alkalmazotti kozosség értekezleteirdl jegyzokonyvet kell vezetni.
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7. 2. Az intézmény kiils6 kapcsolatainak rendszere

Az id6sek nappali ellatasa komplex feladatot jelent, amely a kiilonbdzé szakteriiletek
egylittmikodése altal valosithaté meg. A feladatok eredményes ellatisa érdekében rendszeres
kapcsolatot tart fenn mas intézményekkel, szervezetekkel.

Az intézmény a k6vetkezo szervezetekkel, intézményekkel all rendszeres kapcsolatban:
- Gencsapati Polgarmesteri Hivatal,
- Perenye Polgarmesteri Hivatal,
- Vas Megyei Kormanyhivatal,
- a helyi intézmények (Iskola, Ovoda, Miivelsdési Haz),
- a csaladgondozd,
- a hdziorvosi szolgélat,
- védondk,
- a helyi plébanos,
- ebédszallitd,
- a Nemzeti Csalad- és Szocidlpolitikai Intézet,
- ¢s mas hasonld klubok, illetve szocialis intézmények.

A kapcsolattartas formai és modjai:
- kozos értekezletek tartdsa,
- szakmai el6adasokon és megbeszéléseken valo részvétel,
- modszertani bemutatasok és gyakorlatok tartasa,
- kozos tinnepélyek rendezése,
- intézményi rendezvények latogatésa,
- hivatalos tigyintézés levélben vagy telefonon.

8. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

8. 1. Kozalkalmazottak jogai

A nappali ellatast ellatd, személyes gondoskodast végz6 személy szocidlis kozszolgaltatast
végz6 kozalkalmazott, ezért munkavégzésével kapcsolatos jogaikat a Munka Torvénykonyve
mellett a Kézalkalmazotti Torvény és a Szocialis Torvény is szabalyozza.

Az kozalkalmazottat a jogszabalyokban meghatdrozott részvételi, javaslattételi,
véleményezési, egyetértési és dontési jogok illetik meg.

Részvételi jog illeti meg az intézmény minden dolgozdjat azokon a rendezvényeken,
amelyekre meghivot kap. A részvételi jogokat a munkaltatéval koézalkalmazotti
jogviszonyban &all6 kozalkalmazottak kozossége nevében az altaluk kézvetleniil valasztott
kozalkalmazotti tandcs, illetve kozalkalmazotti képvisel6 gyakorolja. A tizendt fonél
kevesebb kozalkalmazottat foglalkoztatdé munkaltatonal kozalkalmazotti képvisel6t kell
véalasztani. A kozalkalmazotti képviselére, a  kozalkalmazotti tanacsra, illetve a
kozalkalmazotti tandcs tagjara vonatkozd szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni.

A kozalkalmazottak  részvételi jogait a Kjt. tartalmazza. A miniszter a
foglalkoztataspolitikaért felelés miniszterrel egyetértésben a kozalkalmazottak kozossége,
vagy meghatdrozott csoportja részére tovabbi részvételi jogokat is megallapithat.
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A dontési jog a rendelkezé személy szaméra intézkedési jog, amelyet jogszabdlyok
biztositanak. Személyes jogkor esetén a jogkdr gyakorldja teljes felelosséggel egy-
személyben dont. A kozalkalmazotti képviselét egytittdontési jog illeti meg a kollektiv
szerzddésben meghatdrozott jOléti céli pénzeszkozok felhasznalasa, illetve az ilyen jellegli
intézmények és ingatlanok hasznositasa tekintetében.

Javaslattételi és véleményezési jog illeti meg az intézménnyel kozalkalmazotti jogviszonyban
4116 minden személyt. Az elhangzott javaslatokat és véleményeket a dontés elOkészitése sordn
a dontési jogkor gyakorldjanak mérlegelnie kell. A dontési jogkor gyakorléjanak az irasban
kifejtett javaslattal, véleménnyel kapcsolatos allaspontjat a javaslattevével, véleményezovel
k6z01ni kell.

A munkaltaté dontése elott a kozalkalmazotti képviseldvel véleményezteti:

a) amunkaltaté gazdalkoddsabol szarmazo bevétel felhasznalasanak tervezetét,

b) amunkaltatd belsé szabalyzatanak tervezetét,

¢) akozalkalmazottak nagyobb csoportjat érinté munkaltatoi intézkedés tervezetét,

d) a korengedményes nyugdijazasra és a megvaltozott ~munkaképességli
kozalkalmazottak rehabilitaciojara vonatkozo elképzeléseket,

e) akozalkalmazottak képzésével Gsszefliggd terveket, valamint

#)  amunkdltatdo munkarendjének kialakitésat és az éves szabadsagolasi tervet.

A munkaltaté legaldbb félévente koteles tdjékoztatni a kozalkalmazotti képviselét a
részmunkaidés és a hatdrozott iddre szold foglalkoztatds helyzetének alakulasarol.

A kozalkalmazotti képviseld a Szoc. torvényben meghatérozott jogai korében a munkaltatoval
egyiittesen megalkotja a kozalkalmazotti szabélyzatot. A kozalkalmazotti képviseld és a
munkaltatd kapcsolatrendszerét érintd egyes kérdések a kozalkalmazotti szabalyzatban
4llapithatok meg. A kozalkalmazotti szabalyzat kollektiv szerzodésre tartozod kérdéseket nem
szabalyozhat. A kozalkalmazotti szabalyzatra a Munka Torvénykonyve meghatarozott
bekezdéseit megfelelden alkalmazni kell.

Az intézmény kozalkalmazotti képviseldje Szabé Andrea szocialis gondozo.

Az egyetértési jog az intézkedés meghozatalanak feltétele. A jogkdr gyakorldja az adott
kérdésben csak tigy rendelkezhet, ha a hatélyos jogszabalyok szerint az egyetértésre jogosult
személy az intézkedéssel ténylegesen egyetért. Az egyeztetésekrol minden esetben
jegyzokonyvet kell késziteni.

8. 2. A szocialis szolgaltatast végzék jogai

A szocialis 4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil a gondozo, ideértve a vezetd gondozot is, illetve az
el6gondozéssal megbizott személyt is.
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8. 3. A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd
ellatottak jogai

A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézményekben ellatottaknak a jogait az 1993.
évi I11. térvény tartalmazza.

A szocidlis szolgaltatasok biztositdasa sordn tilos a hatranyos megkiilonbdztetés barmely
okbdl, igy kiilondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy
mas véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,
sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga
van:
- A személyes gondoskodast nywjto szocialis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal
biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
- Az alapszolgéltatasban részesiilé6 szdmdra az igénybe vett ellatashoz kapcsolodo, az a
Szocialis térvényben meghatarozott altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.
- A szocialis szolgaltatisok biztositisa soran az egyenld banasmoéd kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatist igénybevevs jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.
- Az ellatast igénybevevének joga van az intézmény milkddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetbje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az intézményben jol
lathatd helyen Kkifliggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast
igénybevevo részére.
A téjékoztatd tartalmazza:
a) azintézmény miikodési koltségének dsszesitését,
b) az intézményi téritési dij havi Osszeget,
c) az egy ellatottra juto havi onkoltség Osszegét.
- A személyes gondoskodast ny(jtd szocialis intézmény az éltala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevoket megilleté alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara, kiilénds figyelemmel
a) az ¢lethez, emberi méltosaghoz,
b) atesti épséghez,
c) atesti-lelki egészséghez valo jogra.
- Az ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzi. Az
intézményvezet6 koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott
egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokr6l mas ellatast igénybevevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybevevé szocialis raszorultsdganak tényére.
- Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képez6 targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznalatidban, kivéve a hazirendben meghatarozott azon
targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben élok testi épségére. A
veszélyeztetd targyak korét, ezen targyak birtoklasanak feltételeit, illetve ellendrzését a
héazirend szabalyozza. A korlatozas azonban nem érintheti a mindennapi hasznalati targyakat.
- Az ellatast igénybevevOnek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad
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mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara. Az intézmény hézirendje
meghatérozza az intézmény nyitvatartasi rendjét. Az ellatast igénybevevonek az igénybevételi
eljaras soran részletes és pontos tdjékoztatdst kell adni az intézményben kialakitott
szabalyokrol.

- Az ellatast igénybevevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok,
latogatok fogadéasara. Az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott médon rendelkezhet a
latogatas rendjérél. A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az intézményben €16
mas személyek nyugalmara.

- Az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott modon és esetekben intézkedhet a latogatas
rend;jét szandékosan és stlyosan megzavard személyekkel szemben.
- Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt dpolasra, gyogykezelésre
szorul, ellatasa soran figyelemmel kell lenni az egészségligyrol szol6 2009. évi CLIV. térvény
(a tovabbiakban: Elitv.) betegek jogait szabalyozo rendelkezéseire.
- Amennyiben az ellatast igénybevevs egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd
segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott térvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi
képvisel6t az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnytjtas céljabol.
- Az intézményvezetd tizendt napon beliil kételes a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezet6 hatariddben nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételét6l szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

8. 3. 1. Elldatotti onkormdnyzat

A nappali ellatdst nyGjto intézményekben az ellatottak érdekeik kozosségben torténd
képviseletére és kozosségi életiik megszervezésére — valasztott képvisel6ikbol — ellatotti
onkormanyzatot hozhatnak létre, amely ellatja az intézmény szervezeti és milkodési
szabalyzatéaban, illetve hazirendjében meghatarozott feladatokat.

9. Az intézményre vonatkozé szakmai informaciok (a személyes
gondoskodast végzo személyek létszama, szakképzettsége)

A GESZGYI-ben a nappali ellatdas szakfeladaton egy f6 gondozd tevékenykedik. Az
intézmény élén az intézményvezetd all, akinek f6 feladata az intézmény daltal biztositott
szolgaltatasok koordindcidja, a szakmai munka 6sszehangolasa, szervezése, ellentrzése.

Az intézmény tobb szocialis alapszolgaltatést végez, kiilonallé szervezeti egységekben torténd
megszervezésével. Az intézményben megvalosul az alapszolgaltatdsok egymasra épiilése,
atjarhatosaga. A folyamatos informécidcsere az egyes ellatdsi formak dolgozoi kozott
lehet6vé teszi, hogy mindenki a szamara legmegfelel6bb ellatasi tipusban részestiljon.

A nappali ellatas esetében az esetlegesen sziikségessé vald helyettesitéseket az intézmény
vezetOje —a szakszemélyzet ideiglenes atcsoportositasaval oldja meg.

Az egyes kozalkalmazotti és vezetéi munkakoroknek, a dontéshozatal szintjeinek és a
helyettesitések rendszerének részletes szabdlyozasa része az intézmény Szervezeti és
Mikodési Szabalyzatanak.

Az intézmény dolgozéi rendelkeznek a 1/2000. SzCsM rendelet 3. szdmu mellékletében
megjelslt szakiranyU, vagy annak hidnyaban elfogadhato szakképesitéssel. A vezetd szocidlis
szakvizsgaval rendelkezd, altalanos szocidlis munkas (kiegészitve szocidlis igazgatas
szakirdnnyal), valamint személyiigyi szakigazgatds-szervezd felséfokii oklevéllel, a
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gondozoknak kozépfokiu szocidlis gondozd és apold képzettségiik van. A tovabbképzési
tervnek megfelel6en folyamatosan részt vesznek a kotelezd szakmai tovabbképzéseken.

A torvényben eldirtak szerint szerepelnek a Nemzeti Csalad- és Szocidlpolitikai Intézet altal
vezetett miikodési nyilvantartasban, rendelkeznek a nyilvantartisba vételrdl szol6 igazolassal.
Az intézményben dolgozo kozalkalmazottak feladatai, feleldsségi korei, kotelezettségei €s
jogai, a helyettesitések rendje részletesen meghatarozasra keriiltek az intézmény Szervezeti €s
Miikodési Szabalyzataban, valamint a munkakori leirdsokban.

10. Osszefoglalas

A nappali ellatas lehet6vé teszi, hogy az idés ember élete végéig, illetve a lehet6 leghosszabb
ideig a sajat, megszokott kdriilményei k6z6tt maradhasson, élhessen. Mindez lehetévé teszi a
generaciok kozotti kapesolat kiteljesedését, a kapcsolattartds apoldsat, fejlesztését. A fiatal
nemzedék egészséges érzelemvilaganak fejlodését is szolgaljdk a gyermekek, a fiatalkortak
bevondsaval 1étrejott olyan idéseket érintd programok, rendezvények ¢és palyazatok is,
melyekkel er6sitik a felndvekvé generdciokban az iddsek tiszteletét, megbecsiilését, az altaluk
eddig apolt hagyomanyok tovabb folytatasat.

Ahhoz, hogy az id6sek aktiv tarsadalmi szerepvéllaldsa még inkabb megvaldsulhasson,
szorosabb partnerségi kapcsolatot kell kialakitani az Onkorményzat, az Oket ellato
intézményrendszer és az id6s emberek k6zott. Fontos, hogy lényegesen tobb, humanus és
egylitt érzoé figyelmet szenteljiink az iddsodés tarsadalmi problémadinak, és ezt a korosztalyt
érintd gazdasagi,- nyugdij,- szocidlis ellatasi és egészségligyi kérdéseknek. A megfeleld
tijékoztatds, informacidadds, az 4llandé kapcsolattartds az ellatottakkal, illetve
hozzatartozoikkal nélkiilozhetetlen a hatékony ¢€s szakszeri munkavégzéshez. A
hagyomanyos és mar meglévd lehet6ségeken til (szordlap, falinjsag, helyi Gjsdg, honlap),
meg kell teremteni, és az j lehetdségeket be kell vezetni a korszer(i technika felhasznalasaval
(Internet). Idével mindezek a technikdk, lehet6ségek fontos jelzdrendszerként is
funkcionalhatnanak és a megfeleld hasznalat, igénybevétel esetén egy ,,parbeszéd”
kialakulasat elosegitené.

Az intézmény legfontosabb célja, hogy a segitségre szorul6 idés ember az igényeinek
legmegfelel6bb ellatas(ok)ban részesiiljon.

Mindennapi munkank alapja minden ember értékének, méltosaganak elismerése tarsadalmi
helyzetre, korra, nemre valé tekintet nélkiil, problémaik enyhitése, illetve megoldasa a
megfeleld szolgéltatasok révén.

Az intézmény dolgozoi tevékenységiik sordn mindvégig szem el6tt tartjdk a szocidlis munka
Etikai Kodexét és térekednek arra, hogy az Etikai Kodex elvei, értékei érvényesiiljenek a
munkajukban.

Az idéskortiakrol vald gondoskodds a tarsadalom feladata, koételezettsége. Az
intézményvezetd, a gondozd feladata, hogy minden segitséget megadjon a szolgéltatdsokhoz
val6 hozzajutdshoz, a személyre szabott sziikségletek kielégitéséhez.

A hatélyba 1€pés napja: 2020. november 01.
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A nappali ellatas szakmai programjat a fenntarté a 2020. oktober 22. iilésén megtargyalta, a
91/2020. (X.22.) szamu képvisel6-testiileti hatarozattal jovahagyta.
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