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1. A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat altalianos jellemzoi

Az ellatast nydjté intézmény neve: Gencsapati Egységes Szocidlis és Gyermekjoléti
Intézmény (a tovabbiakban: GESZGYI)

Roviditett név: Gencsapati Szocialis Szolgaltatdo Kozpont

Az intézmény székhelye: 9721 Gencsapati, Hunyadi ut 225.

Az intézmény miikodési teriilete a Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat esetén: Gencsapati
kozség kozigazgatasi teriilete.

A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat az intézmény székhelyén miikodik.

1.1. Ellatandé célcsoport:

0-18 éves kort gyermekek és csaladjaik

hatranyos helyzetl, illetve veszélyeztetett gyermekek, (testi, értelmi érzelmi, erkolcsi
fejlodésben veszélyeztetettek) egyének, csaladok

elhanyagolt gyermekek

bantalmazas jelenléte

valsaghelyzetben 1év6 varandos anydk

szocilisan raszoruldk

lakhatasi problémaval kiizdd személyek

gyermekeiket egyediil neveldk

munkanélkiiliek

pszichés, mentdlis problémakkal kiizdé személyek

fogyatékkal €16k

iskolai beilleszkedési zavarral kiizdok

igazolatlan iskolai mulasztas megléte

konfliktusos valas érintettjei

diszharmonikus kapcsolatban élék

gyermekkora szabalysértdk

devidns magatartas tanUsitasa akar a gyermek, akdr a sziil6 részérél
csaladi diszfunkcidval, és egyéb problémakkal a szolgalathoz fordulok
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1.2. Ellatando teriilet jellemzoi

Gencsapati kozség lakossagszama 2020. januar 01-én 2676 {6 volt. A telepiilésen egy 6voda
¢s egy altalanos iskola miikédik.

A magatartdsi — és tanuldsi problémaval kiizd§ vagy pszichologiai segitségre szoruld
gyermekekkel a Vas Megyei Pedagégiai Szakszolgdlat Szombathelyi Tagintézményében
dolgozé szakemberek foglalkoznak.

A telepiilésrél jellemzéen a gyermekek Szombathelyre és Kdszegre jarnak altalanos és
kozépiskolakba. Haziorvosi, gyermekorvosi és védondi ellatds Gencsapati kozigazgatasi
teriiletén biztositott a lakossag szdmara.

A teleptilésen megfigyelhet6 tendencia, hogy a népesség kordsszetételében jelentds valtozds
megy végbe. Az id6skort népesség ardnya allandoan no és ez a lakossdg eldregedését vonja
maga utdn. Ennek egyik oka, a sziiletéskor vérhato élettartam meghosszabbodésa, az
orvostudomany fejlodése.

A csokken6 gyermeklétszam ellenére a fokozddé tarsadalmi problémék hatasdra egyre nd a
hatranyos helyzetli csaladok, veszélyeztetett gyermekek szama.



1.3. A szolgaltatas célja, feladatai, alapelve

A hatalyos jogszabalyoknak megfelelden a Csalad - és Gyermekjoléti Szolgélat csaladsegitd
munkatarsanak tevékenységét az 1997. évi XXXI. Tv. (a gyermekek védelmérsl és gyamiigyi
igazgatasrol) 40 — 40/A §-a, az 1993. évi IIl. Tv. (a szocialis igazgatasrél és szocialis
ellatasokrol) 64. §-aban meghatarozott feladatok, valamint a végrehajtasi rendeleteik alapjan
latja el.

A csalad - és gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek egészséges testi,
értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédéséhez, jolétéhez, a csaladban torténd nevelkedésének
closegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetéséhez, a gyermek csaladbol  torténé  kiemelésének  megelézéséhez.
Kozosségfejlesztd programok szervezésére van sziikség, tovabba fontos feladatunk a
kriziskezelés, és a nehéz élethelyzetben 1év6 csaladok segitd szolgaltatdsokhoz juttatasa.
Mindezt a csaladsegité személyes, bizalomra épiil6, segitdé kapcsolat keretében, a szociélis
munka moédszereinek &s eszkozeinek felhasznéalasaval, az egyén szabad akaratanak
tiszteletben tartdsaval, tovabbd a Szocialis Munka Etikai Kédexének szabalyai szerint
valositja meg.

2. A megvalésitani kiviant program konkrét bemutatisa, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa, gondozasi, nevelési, fejlesztési
feladatok jellege, tartalma, modja

» A csalddsegité folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek,
csaladok szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét.

» Meghallgatja az ligyfél panaszat, és annak megoldéasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést.
Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat.
Felkérésre kornyezettanulmanyt készit, tdjékoztatast nyujt az drokbefogadott gyermek
fejlodésérol, koriilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérol.
Kezdeményezheti a telepiilési bnkormdanyzatoknal uj ellatas, szolgaltatas bevezetését.
A csalddsegit6 a jelzési feladatanak ellatdsa sordn figyelemmel kiséri a telepiilésen é16
csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti
€s szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét, a gyermekvédelmi vagy egyéb
hatésagi beavatkozast igénylé helyzetét. A jelzésre koteles szervezeteket felhivia
jelzési kotelezettségiik irasban torténd teljesitésére, tovabba veszélyeztetettség illetve
krizishelyzet észlelése esetén megfelel® tajékoztatds adasara.

» A csaladsegit6 tajékoztatast ad a teriiletén é16 személyeknek, szerveknek a megtehetd
jelzés lehetdségérol, fogadja a beérkezett jelzéseket, amely alapjan felkeresi az érintett
személyt, illetve csalddot, és a szolgaltatasairdl tdjékoztatast ad, vagy megteszi a jelzés
szerint sziikséges intézkedéseket. Az intézkedések tényérdl tdjékoztatni koteles a
jelzéstevot amennyiben annak személye ismert, és tdjékoztatasaval nem sérti meg a
gyermek bantalmazasa és elhanyagoldsa esetén a megtett jelzésre vonatkozd zart
adatkezelés kotelezettségét.

» A csaladsegitoé a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl
jelentést készit, melyeket havonta 6sszesit.

> A jelzérendszeri  szerepl6k  egyiittmilikddésének  koordinaldsa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit, tovabba éves szakmai
tandcskozast tart, és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit.
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A Kkapcsolati er6szak és emberkereskedelem 4ldozatainak segitése érdekében
folyamatosan kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezelé és Informacids
Telefonszolgalattal.

A csalddsegitd tajékoztatasi kotelezettsége soran szocidlis és egyéb informdacids
adatokat gyljt és tdjékoztatja az érintetteket az 6t megilleté jogokrol, timogatasokrol
és ellatdsokrol. A valsaghelyzetben 1évd varandds anyét az 8t €s magzatat megilletd
jogokrdl, tamogatasokrol, ellatasokrél. A szilletendd gyermeke felnevelését nem
vallalo, valsaghelyzetben 1évé varandds anyat a nyilt vagy titkos orokbefogadas
lehetdségérol és ennek intézésérdl. Az orokbefogadd sziilét az Srokbefogadas
utdnkdvetése soran igénybe vehetd szolgaltatasrdl, kapcsolatfelvételrdl az
utankdvetést végzd szervezettel.

Kozremiikodik a teriiletén €16 személyt megilletd vagy szdmara sziikséges ellatasok,
szolgaltatasok elintézésében, ennek érdekében egylittmiikodik az  <Erintett
szolgaltatokkal. Segiti a gyermeket, illetve csaladjat az atmeneti gondozashoz vald
hozzdjutasban. Segiti az atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetését €s
a gyermek miel6bbi hazakeriilését.

A csaladsegitd szocidlis segité munkat végez, melynek keretében segiti az
igénybevevoket a csaladban jelentkez6 mukodési zavarok ellenstlyozisaban, a
csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatasdnak megszervezésében.

Szamba veszi és mozgodsitja az igénybevevo sajat és kornyezetében 1évo eréforrésait,
tovabba azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb
problémdk megel6zésébe. Koordinalja az esetkezelésben résztvevd szakemberek,
valamint a kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egytittmiikddését.

A problémadk elharitasa érdekében sziikség esetén az érintett szakemberek bevonasaval
esetmegbeszélést, illetve esetkonferenciat szervez. A szolgéltatist igénybevevd
személy, csalad, gyermek és sziil§, torvényes képviselé kozremiikodésével, sziikség
szerint, de legalabb hat havonta értékeli az esetkezelés eredményességét.

A csaladban jelentkezd nevelési problémak ¢és hianyossagok karos hatdsainak
enyhitése érdekében szabadid6s vagy kozosségi programokat szervez. Kezdeményezi
a koznevelési intézményeknél az ifjusdggal foglalkozd szocialis és kulturalis
intézményeknél, egyhazi és civil szervezeteknél programok megszervezeését.

Szocialis, életvezetési, mentalhigiénés tanacsadas nyujtasa.

Az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmara a pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz,
tovabbd a szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzdjutds megszervezése.

A csaladban jelentkezé mikodési zavarok, illetve konfliktusok megolddsanak
eldsegitése, kriziskezelés végzése.

Ko6zosségfejleszté  programok — szervezése, valamint egyéni ¢és csoportos
készségfejlesztés.

Munkanélkiiliek, lakhatdsi problémakkal kiizdék és egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik szdmara tandcsadés nytjtasa.

Fogyatékkal €élok, kronikus betegek, szenvedély, illetve pszichidtriai betegek segitése,
tdmogatdsa és tovébbiranyitasa megfeleld szakemberhez.

Lakossag tajékoztatisa a Csaldd - és Gyermekjoléti Szolgalat miikodésérol,
tevékenységérdl, elérhetdségekrdl, illetve az igénybe vehetd jogi képviselet
lehet6ségérol.



3. Az intézményen beliili és mas intézményekkel térténé egyiittmiikodés
modja

» A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat évente tdjékoztatast nyujt a hozza beérkezett
jelzésekrdl a fenntarténak, Gencsapati K6zség Onkormanyzat Képviselé-testiiletének,
illetve alkalmanként esetmegbeszélést tart.

» Az észleld — és jelzorendszer tagjaival havi rendszerességgel, illetve sziikség esetén
gyakrabban tart kapcsolatot.

> Rendszeres esetmegbeszélések tartdsara keriil sor, valamint sziikség esetén
esetkonferencidk Osszehivisa, megtartdsa az adott csaladot érintd problémak
megoldasanak eldsegitése érdekében.

> Evente gyermekvédelmi tandcskozds szervezése torténik a jelzérendszeri tagok
bevonasaval.

» A szolgélat munkatdrsa havonta értékeli a veliik egyiittmiikodod csaladok, személyek,
gyermekek aktudlis helyzetét, koriilményeit, és a problémék megolddsa érdekében
tehetd sziikséges intézkedéseket.

> Hetente jelentést készit a Csalad — és Gyermekjoléti Kézpont részére.

4. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége, igénybevételének modja

A GESZGYI a Csaldd - és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait Gencsapati kozség
kozigazgatasi teriiletén latja el, 1 f6 csaladsegité segitségével, aki felséfoka szocidlis munkas
végzettséggel rendelkezik.

A feladatok megvalosulasat a komplex csaladsegités, csaladlatogatasok, felvilagositasok,
informécionyujtas, a tanacsadas, a segité beszélgetések, kérelmek, beadvanyok Kkitdltésének
segitése, adomanyok kdzvetitése, csoportok, kdzosségi programok szervezése szolgalja.

A szolgélattal valé kozés munka feltétele az oOnkéntesség, és az ellatast igénybevevd
egylittmlikodésén alapul. Feladat az ellatottal k6z6sen megfogalmazott célok megvalositasa.
A csaladsegité havonta legalabb harom alkalommal talalkozik a csaladtagokkal.

A csalddsegité kotelessége a csalddok autondémigjanak tiszteletben tartasa, valamint az
egylittmiikodési célok eléréséhez sziikséges segitségnyujtas biztositasa. Kotelessége az
alapveté emberi jogokat tiszteletben tartani. Ennek alapjan koételessége, hogy a minimalis
intervencié érdekében figyelembe vegye a gyermek, egyén, csaldd kialakult szokdsait,
mikodését.

Sulyos veszélyeztetettség esetén a szolgalat munkatirsa egészségiigyi és szocidlis ellatast
kezdeményez, valamint jelzést tesz Gencsapati K6zség Onkorményzaténak jegyzéije felé.

A csalad - és gyermekjoléti ellatasokrol a szolgaltatd a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelden
nyilvantartasokat vezet.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.
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4.1. Modbdja:
> Onkéntesség elve

> Eszlels — és jelzbrendszer jelzését kovetden torténd kapesolatfelvétel

4.2. Csaladdal torténé kapcsolatfelvétel formai:
» Segitséget kérhet maga az egyén, a gyermek, a sziilé vagy a hozzatartozd.




» Jelzéssel élhet barmely maganszemély, nevelési - oktatdsi, szocidlis, egészségligyi
intézmények, védoénd, orvos, gyamhivatal, gyamhatosdg, renddrség, ligyészség,
birosag, partfogo feliigyelet, civil szervezetek, egyhazak, stb.

5. A biztositott szolgaltatasok formai

Az adott problémakhoz igazodd segitségnyujtasok, életvezetési-nevelési tandcsadasok,
sziikséges  szolgaltatasokhoz  vald  hozzasegitések, mas intézményekhez  vald
tovabbiranyitasok, kdzvetitések torténnek.

> Eletvezetési tanacsadds: az életpalyan, életitban torténd elakadds — megtorpanas
esetén a tovabblendités segitése. Az elakadds fakadhat munkahelyi, csaladi,
maganéleti konfliktusokbdl. A személyiség megerdsitésével tdmogatjuk a tényleges
megoldasi folyamatot, és igyeksziink olyan megoldasi moédot adni, mely a jév6ben is
kiutat biztosit hasonlo élethelyzetekben.

> Informacionyujtas: A szolgélathoz segitségért fordulok részére informacionyujtas az
6ket megilletd szocialis ellatasokrol, szolgaltatasokrol, valamint segitségnytjtas ezen
ellatasok elérésében, tovabbiranyitas.

> Egyéni esetkezelés: A csaladgondozo alapvetd feladata, hogy bizalmi légkort és
személyes kontaktust alakitson ki a segitségre szoruldkkal. A szocialis munka része a
kliensek személyes, illetve telefonon keresztil torténé fogadasa, a megfeleld
szakemberhez valé irdnyitasa. A szolgalathoz fordulok igényeinek, sziikségleteinek,
motivéacioinak felmérése, tiinetek felismerése és az ,,itt és most” helyzet attekintése.
Az interju segit a célok kozds meghatdrozdsdban €s abban, hogy az ellatast igénybe
vevO személy sajat helyzetét redlisabban lassa.

» Csalddsegités: A hatranyos helyzetli és/vagy veszélyeztetett csaladok felkutatdsa,
problémak feltérképezése utdn, segitséget kell nyujtani a problémak, konfliktusok
kezelésében oly mdédon hogy a lehetd legjobb megoldasi alternativat kell kivalasztani
az egyénnel, csaladdal egyiittmiikddve a pozitiv irdny( valtozdsok elérése érdekében.
A csaladsegit6 a munka sordn nem mindsit, nem értékel, és tiszteletben tartja az egyén
szabad akaratét. Eljar a csaladok érdekében és tamogatja ket jogaik érvényesitésében.
A hosszu tavu célja, hogy az egyén képessé valjon arra, hogy problémait 6nélldan is
meg tudja oldani, és érdekeit kellé mértében tudja érvényesiteni.

> Krizisintervencio: A krizishelyzetben 1évok szamara azonnali segitségnyujtas
megkisérlése, vagy a legmegfeleldbb segitségnyujtasi formak megtalalésa.

> Mentalhigiénés gondozas: Kiterjed a szolgalathoz segitségért fordulok intra — €s
interperszonalis problémadinak, konfliktusainak megoldasara, kezelésére. Sziikség
esetén szakember bevonasaval.

> Nevelési, pszicholégiai tanacsadas: Pedagdgiai Szakszolgalattal, pszicholdgussal
valo kapcsolatfelvétel, szakemberhez val6 kozvetitése, tovabbiranyitasa a kliensnek.

> Jogi tanacsadas: Hivatalos szervhez, szakemberhez valé kozvetités, tovabbiranyitds —
ligyintézéshez segitségnyijtas.

A csaladsegitd a gyermekkel, sziil6kkel torténé talalkozasokrol, feladat meghatdrozasokrol,
vallalasokrol, intézkedésekrbl, megbeszélésekr6l az egyiittmiikodés ideje alatt folyamatos
feljegyzéseket készit, melyeket az adott csaldd dossziéja tartalmaz.

Az egyiittm(ikodés id6tartama minimum 6 hénap. Sziikség esetén kordbban, de 6 honap
elteltével mindenképpen késziteni kell egy értékelést arrél, hogy milyen eredmények
sziilettek. Ha a csalad a csaladsegit6 segitsége nélkiil is képes a tovabbi miikddésre, s nem



igényelnek tovabbi tamogatast, akkor a kapcsolat megsziinik, ha nem sikeriilt valtozast elérni,
de remény van a javulasra, akkor mindez tovabb folytatodik.

Amikor az Onkéntes egyiittmiikddés keretein beliil végzett tevékenység nem vezet
eredményre, és a problémak nagymeértékben veszélyeztetik a gyermek egészséges fejlodését,
akkor jelzéssel kell élni Gencsapati K6zség Onkormanyzat jegyzbje felé.

A szolgalat krizishelyzetben azonnali javaslattal élhet mas gyermekvédelmi intézkedés
kezdeményezésére az illetékes hatdsag felé.

6. A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatasrol szolo tajékoztatas modja

A szolgdlat a mikodése megkezdésér6l, tevékenységének céljardl, tartalmardl,
elérhet6ségérdl, valamint szolgéltatisai igénybevételének moddjardl  tdjékoztatdsban
részesitette az ellatasi korébe tartozo telepiilések lakossagat és a jelzérendszer tagjait.

A csaladsegitok fogadonapjairdl szolé tajékoztatas évente kifiiggesztésre keriil az illetékes
teleptiilések hirdetd tablajan.

Altalénos tajékoztatas formai:

helyi sajto

szdrolapok

érdekképviseleti szervek ¢€s civil szervezetek tajékoztatdsa
oktatési, egészségligyi, szocialis intézmények értesitése
kiilonboz6 szakteriiletek tandcskozéasain nyujtott tajékoztatas
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7. A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat mitkodését szabalyozé térvények,
rendeletek

1997. évi XXXI. Torvény a gyermekek védelmérol és gyamiigyi igazgatasrol

1993. évi I1I. térvény a szocialis ellatasokrol és szocialis szolgaltatasokrol

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nydjtéo gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeir6l
1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
intézmények szakmai feladatairél és mitkdésiik feltételeirsl

149/1997. (IX. 10.) korményrendelet a gyamhatosdgokrol, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljarasrol

235/1997. (XII. 17.) kormanyrendelet a gyamhatosagok és a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, gyermekjoléti szolgalatok és személyes gondoskodast nyujtd
személyek és szervek altal kezelt személyes adatokrol

» 1992. évi LXII. Toérvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok
nyilvanossagarol.
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8. Az igénybevevik és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelme

A szolgélatnak olyan moédon kell végezni szolgaltatasait, hogy figyelemmel legyen az
alkotmanyos és emberi, gyermeki jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartaséra. Az
igénybe vevonek joga van szocidlis helyzete, egészségi allapota, specialis helyzete, egyéni
szilkségletei alapjan az egyéni szolgéltatas, vagy a teljes korli ellatas igénybevételére. Az
ellatast, igénybevevot megilleti a személyes adatainak védelme.



Tevékenységiink sordn a tudomasunkra jutott, az ellatast igénybevevok személyiségi jogait
érintd adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére kotelezoek az Adatok védelmérdl sz616
torvényben é€s a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak. A szolgélatot felkeresd
allampolgarok anonimitdsat — kivansag szerint — a csaladsegitok kotelesek megtartani.
Minden ellatott iigyével kotelesek vagyunk nemre, fajra, felekezetre, csaladi allapotra, korra
tekintet nélkiil érdemben foglalkozni, illetve a hataskoriinkbe nem tartozd, vagy azt
meghalad¢ tigyekben a sziikséges felvilagositast megadni.

9. A szolgaltatast nyujtok szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja,
formaja:

esetmegbeszélés

tovabbképzéseken valo részvétel
szupervizid

mithely munka

szakmai tanacskozas, tapasztalatcsere
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10. A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalatnal hasznalatos nyilvantartasi
rendszer

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 7. szamu melléklete szerinti esetnaplot kell vezetni, minden
olyan esetben, amikor a szakmai tevékenység az els6 interju kapcesan tett intézkedéssel nem
zérhato le, tovabba egytttmiikodési megéallapodas megkotésére kertil sor.

KENYSZI - elektronikus TAJ alapt nyilvantartasi rendszer vezetése.

Sulyos veszélyeztetettség esetén az 1997. évi XXXI. Torvény altal eléirt egységes
gyermekvédelmi nyilvantartasi rendszer (Macis lapok) adatlapja hasznélatosak.

10.1. Iratkezelési szabalyzat

A szabalyzat célja: a szolgélatndl az iratkezelés moddjanak, gyakorlatdnak részletes
szabalyozasa annak érdekében, hogy a szolgalatnal keletkezett irat, dokumentum dtja nyomon
kovetheto legyen, illetve visszakereshetd, megdrizhetd legyen.

Szabalyzat hatilya: a csaladsegitd koteles a szabalyzat szerint kezelni a hozzad érkezd
leveleket, iratokat, illetve a t6le kikeriil6 iratokat is ezen, szabalyzat szerint koteles kezelni. A
névre szolo levelet a csaladsegité jogosult atvenni. A kiildeményt az atvevd koteles
ellenérizni, és aldirasaval hitelesiteni.

A szolgalathoz érkez6 és a szolgalattdl kimené minden levelet és iratot iktatni kell az
iktatokonyv bejegyzései alapjan.

A csaladdokrél késziilt dokumentacidt zart iratszekrényben kell tartani, hogy csak a
csaladsegito férhessen hozza.

A csaladokrol késziilt feljegyzéseket a csalad részére nyitott dossziéban vagy a szamitégép
mappéjaban kell vezetni.

Selejtezés szabdlyai: A szolgalatnal a csaladokrdl késziilt iratanyagot 20-25 évig meg kell
6rizni.

10.2. Jogorvoslati lehetdésée panasz esetén:

Az egyén, a gyermek, a gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje és a fiatal felnétt,
tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd érdekképviseleti €s szakmai szervek a



hazirendben foglaltak szerint a szolgaltatassal kapcsolatban panasszal élhetnek a szolgaltatast
fenntartd szervnél, vagyis Gencsapati Kozség Onkormdanyzatanak Képviseld-testiileténél, a
Polgarmesternél, a Jegyz6nél, akik kotelesek a panaszt kivizsgalni.

Ha a panasszal €16 15 napon beliil nem kap értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a
megtett intézkedéssel nem ért egyet, tovabbi jogorvoslat lehetdséggel fordulhat a mindenkori
ellatott jogi és a gyermekjogi képviselohoz, akik elérhetdsége az intézmény hirdetd tabldjan
kiftiggesztésre kertilt.

A hatélyba 1épés napja: 2020. november 01.

A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai programjat a fenntarté a 2020. oktdber 22.
tilésén megtargyalta, a 91/2020. (X.22.) szamu képviseld-testiileti hatarozataval jovahagyta.

Gencsapati, 2020, oktdber 29,

10



