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Az intézmény filozoéfiaja

Az intézmény komplex segitséget nyujt a szolgaltatasait igénybe vevék o6nallo
életvitelének és készségeinek erGsitéséhez, segité kozOsségek bevonasahoz,
valamint ellatia a kliensek jogainak fokozott védelmét. A munka soran
kulcsfontossagu a szocialis munka moédszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval a
tarsadalmi kirekesztédés elleni klzdelem, valamint a csaladok tarsadalmi
helyzetének javitasa.

Az éves munkatervben vallalt feladatoknak keretet ad az intézmény Alapité Okirata,
valamint a vonatkoz6 jogszabalyok. A munkanak iranyt ad a szocialis munka Etikai
Kddexe. Az intézmény nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi és
vilagnézeti meggyéz6désre, nemi iranyultsagra, fogyatékossagra és egészségi
allapotra vald tekintet nélkil, valamint barmely egyéb hatranyos megkilonboztetés
kizarasaval latja el feladatait. A szakmai tevékenység soran a titoktartas és az
informacidk felel6s kezelése biztositott.

Az intézmény a feladatellatas soran tudatosan vallalja:

- a szocialis munka harmas eszkbztaranak — ismereteknek, készségeknek és
értékrendnek — a folyamatos fejlesztését,

- aszocidlis munka Etikai Kddexében rogzitett normak betartasat,

- az dnismeret és a személyiség folyamatos fejlesztését,

- aszakmai tudas folyamatos gyarapitasat,

- aforrasrendszerekkel val6 kapcsolat kiépitését és formalasat,

- akliensek problémamegoldé kapacitasanak fejlesztését,

- a hatranyos helyzetliek és kisebbségben él6k tarsadalmi képviseletét,

- atarsadalmi normak, értékek kozvetitését a kliensek felé,

- aszocialpolitika formalasat,

- atarsadalmi szolidaritas erdsitését.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:
- étkeztetés,
- hazi segitségnyuijtas,
- jelzdrendszeres hazi segitségnyuijtas,
- idések nappali ellatasa,
- idések atmeneti elhelyezése,
- csalad - és gyermekjoléti szolgaltatas
- csalad — és gyermekijoléti kozpont,
- csaladok atmeneti otthona,
- helyettes szlléi ellatas,
- kozOsseégi szocialis munka,
- specialis, egyéb szolgaltatasok.

2016. januar 1-jét6l a jogszabdlyi kdrnyezet valtozdsa a csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatds rendszerének atalakitdsat eredményezte. Ennek
kovetkeztében a két szolgaltatas integraciojara kerlilt sor. A feladatellatas
biztositasat a tovabbiakban csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, valamint csalad- és

gyermekjoléti kdzpontok latjak el.




Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A csalad- és gyermekijoléti szolgalatoknal a szakmai tevékenységet a
csaladsegiték veégzik. Munkaveégzésik soran személyes szocidlis szolgaltatas
keretében szocialis segitd munkat koordinalnak és végeznek.

A szakmai munkavégzés soran a csaladsegitd szocialis adatok gydjtésével
tajékoztatia a szll6t, a valsaghelyzetben 1évé varandds anyat az 6t megilleté
jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrol. Segiti az érintett csaladokat sziikségleteik
kielégitésében, problémaik megoldasaban, céljaik megvaldsitasaban. A szocialis
segitbmunka keretében a csaladsegité feltarja a csaldd mikodési zavarait,
problémait. Feltérképezi és mozgositia a csalad természetes és mesterséges
tamaszait. Mozgositja az igénybe vehetd eréforrasokat, szolgaltatasokat. Koordinalja
az esetkezelésben kozrem(kodd szakemberek, szolgaltatasban dolgozok
egyuttmdkddését, folyamatosan kapcsolatot tart velik. Az aktudlis probléma
megoldasaban érintett dsszes szakember, a csalad- és gyermekjoléti kozpont
bevonasaval esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez. A gondozasi folyamat
soran rendszeresen értékeli a végzett szakmai munkat, az elért eredményeket és
ezek ismeretében megfogalmazza a tovabbi iranyokat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabdl szabadidés és kozosségi
programokat szervez, iskolai szocidlis munkat végez. Az ellatasokhoz,
szolgaltatasokhoz valdé hozzajutas érdekében folyamatosan figyelemmel kiséri az
érintett személyt, csaladot veszélyezteté korlilményeket, a veszélyeztetett személy
illetve csalad szikségleteit. Segiti a valsaghelyzetben 1év6 varandoés anyat a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz valé hozzajutasban, a
csaladokat, gyermekeket az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, a gondozast
szukségessé tevo okok megszintetésében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevék
ugyeinek hatékony intézéséhez, tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet
lehetéségeérdl.

A gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfelel6 adatlapjat kitdltve koérnyezettanulmanyt
készit és a gyamhivatal felkérésére orokbefogadas esetén tajékoztatast nyujt az
orokbefogadott gyermek fejlédésérdl, koérGlményeir6l és a csaladba vald
beilleszkedésérol.

A csalad- és gyermekijoléti szolgalat informaciényujtassal, tanacsadassal el6segiti a
hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak megallapitasat.
Kezdeményezi a veszélyeztetett gyermek védelembe vételét, ideiglenes hatalyu
elhelyezését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitéi figyelemmel kisérik a telepullésen
élé csaladok, gyermekek, személyek életkorilményeit, szocidlis helyzetét,
gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségleteit.
Veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén a probléma jellegéhez, a
veszélyeztetettség meértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad sziikségleteihez
igazodo intézkedést tesznek a veszélyeztetettség kialakulasanak megelézése, illetve
a veszélyeztetettség megszintetése érdekében.



Az észlel6- és jelzérendszer miikodtetésének célja, hogy a problémak idében
felismerhetéek legyenek és mihamarabb enyhitésre, megoldasra keriljenek. A
jelzérendszer szervezése és miikodtetése alapvetéen a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok feladatkdrébe tartozik, ezen belll a telepllési jelzérendszeri felels
feladata.
A tevékenység miikddtetése a kdvetkezd forumokon keresztill torténik:

— szakmakdzi megbeszélések

— esetmegbeszélések, esetkonferenciak

— éves szakmai tanacskozas.
Az észlel6- és jelz6rendszer tagjai szamara szakmak6zi megbeszélések
szervezéseére kerult sor, melyek célja a résztvevik feladatainak, jogkdrének, szakmai
lehetéségeinek, kompetencidjanak tisztdzasa, illetve a jelz6rendszeri tagok
egyuttmikddésével kapcsolatos kérdések és a kozés munka hatékonyabba tételének
atbeszélése volt.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet 9. § (5)
bekezdés alapjan, hogy minden év februar 28-ig éves szakmai tanacskozast
szervezzen, amelyen - a jelz6rendszer tagjainak irdsos tajékoztatasa alapjan —
atfogoan értekeli a veszélyeztetettséget észlel6- és jelz6rendszer éves miikodését, at
tekinti a telepllés gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat, és sziikség
esetén javaslatot tesz mikddésiik javitasara.

Az éves gyermekvédelmi szakmai tanacskozast megel6zéen tajékoztatas kérésére
kerllt sor a jelz6rendszeri tagoktdl. A tajékoztatas kérésének célja, hogy a
jelzérendszeri tagok altal az intézményiinknek visszajuttatott kérdGivek segitséget
nyujtsanak az éves szakmai tanacskozas anyaganak osszeallitdsaban és minden év
marcius 31-ig az éves intézkedési terv elkészitésében.

Szakmai munka bemutatasa

2016. februar 23-an megszervezésre kerllt az éves szakmai tanacskozas, ahol a
megjelentek attekintették és értékelték az észlels- és jelz6rendszer eléz6 éves
miikddését, valamint javaslatot tettek a szakmai munka hatékonyabbéa tételével
kapcsolatosan.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat csaladsegit6je hetente a keddi napokon latta el a
csaladsegit6i feladatokat. 2016-ban Gencsapati teleplilésen 4 csaladdal allt
kapcsolatban. Egy csalad szamara egylttmikodési megallapodas alapjan tortént a
segitségnyuijtas, 1 csalad tanacsadott, 2 csalad egyszeri eset volt. A szolgaltatas
osszesen 5 fét érintett. Hatdsagi intézkedés megtétele nem volt indokolt. A
nyilvantartasban az adott telepiilésen 1 f6 volt a veszélyeztetett kiskoriak szama.

13 alkalommal kerilt sor kapcsolatfelvételre, csaladlatogatas illetve Ugyfélfogadas
formajaban, Ezek soran informaciényuijtas, tanacsadas, segité beszélgetés, valamint
ugyintézeés tortént. A tapasztalt problématipusok kozll a lelki- mentalis, az anyagi,
illetve az elhanyagolassal kapcsolatos probléma volt tapasztalhato. A jelzérendszer
tagjaitol egy esetben érkezett irdsos jelzés. A problémamegoldas érdekében a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasba keriilt csalad kapcsan folyamatos
kapcsolatot tartott az érintettekkel, valamint az észlel6 és jelzérendszeri tagokkal.



Csalad és gyermekjoléti kézpont

A csalad - és gyermekjéléti kozpont Szombathely varosban, valamint a szombathelyi
jaras teruletén a felmerllé igényeknek megfeleléen mindségi ellatast biztosit a
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében. Az illetékességi teruletéhez tartozé
teleplilésekre kiteried6en biztositia a csalad- és gyermekjoléti kdzpont specialis
szolgaltatasait, valamint ellatia a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo
hatésagi intézkedésekhez kapcsolodd, a gyermekek védelmére iranyuld
tevékenységet.

A szakmai tevékenységet esetmenedzserek és tanacsadok végzik. Munkavégzeésiik
soran részt vesznek a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi
intézkedések el6készitésében, majd a dontést kdvetéen, az érintett csaladoknal
szocialis segitd6 munkat koordinalnak és végeznek.

A szakmai munkavégzés soran az esetmenedzserek a hatdésagi hatarozathozatalt
kovetéen segitik az érintett gyermek és csaladja problémainak kezelését. Ennek
érdekében gondozasi, szolgaltatasi és szervezeési feladatokat latnak el. Egyeéni
esetkezelés soran feltarjdk a csaladi mikddési zavarokat, az egyes egyént és a
csaladot érintd problémakat és a gondozasi tevékenység alatt hozzarendelik
ezekhez a megoldasi alternativakat. Feltérképezik és mozgositjak a csalad
természetes és mesterséges tamaszait, mobilizaljak er6forrasait. Segitik a klienst a
valtozasban és a valtoztatasban. A gondozasi folyamat soran rendszeresen értékelik
az eltelt id6 alatt vegzett szakmai munkat, az elért eredményeket és ezek
ismeretében megfogalmazzak a tovabbi iranyokat. Az esetmenedzserek a csalad
koré szocialis védéhalot épitenek, ennek keretében rendszeresen kapcsolatot
tartanak az esetkezelésbe bevont szakemberekkel, akikkel k6zdsen meghatarozzak
a csalad helyzetének javitasa érdekében szlikséges Iépéseket és feladatokat.

Az esetmenedzserek a szocialis segitd tevékenység ellatasa és koordinalasa soran
részt vesznek hivatalos Ugyek intézésében, védelembe vételi és felllvizsgalati
targyalasokon, elhelyezési értekezleteken. Hatésagi intézkedésekhez kapcsolédéan
kornyezettanulmanyokat készitenek. A gondozott csaladokkal kapcsolatban allé
szakemberek részvételével esetkonferencidkat szerveznek, esetmegbeszéléseket,
esetkonzultaciokat tartanak. A szolgaltatast igényl6knek lehetéséget biztositanak a
kdzpont altal nyujtott specialis szolgaltatasok (jogi, pszicholdgiai tanacsadas, egyéni-,
par- és csaladterapia) igénybevételére.

Szakmai munka bemutatasa

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a telepllésen 2016-ban 1 csaladdal allt
kapcsolatban, ahol 2 kiskoru gyermek van a nagyszulék altal csaladba fogadva. Az
esetmenedzser egy alkalommal tett csaladlatogatast.

A telepllésen a kdzpont altal biztositott specialis szolgaltatasok kézll egy csalad
vette igénybe a csaladterapiat.
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