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1. A szolgaltatas célja, feladata

Gencsapati Kozség Onkormanyzat a Szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatisokrol szolo
1993. évi III. térvényben, valamint a KépviselStestiilet a Szocialis ellatasokrol szolo 5/2015.
(11. 27.) 6nkormanyzati rendeletében (a tovabbiakban: helyi rendelet) meghatarozottak szerint
a szocialis alapszolgaltatas keretén beliil hazi segitségnytjtast biztosit.

Fenntarté neve: Gencsapati Kozség Onkormanyzata
9721 Gencsapati, Hunyadi ut 229.
Ellatasi teriilete: Gencsapati Kozség Onkormanyzat kozigazgatasi teriilete

A hazi segitségnyujtas a szocialis alapellatasok kozé tartozd szolgaltatas, amely biztositja az
illetékességi teriiletiinkon €10, csaladi gondozést nélkiil6zé iddsek, fogyatékos személyek,
illetve egészségi allapotuk, valamint szociélis helyzetiik miatt rdszorulok személyi gondozasat
¢s szocialis segitését az ellatast igényld sziikséglete szerint.

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokdrnyezetében
kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A tevékenységet megalapozza:

e A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban: Szt.)

e A személyes gondoskodast nyuajtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: SzCsM
rendelet)

e A személyes gondoskodast nyjtd szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet,

e A 29/1993. (I. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis
ellatasok téritési dijarol (tovabbiakban: Kormanyrendelet)

e A 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak ¢&s igazoldsanak részletes
szabalyair6l (tovabbiakban: SZMM rendelet)

e 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények €s haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol €s ellendrzésérol

e Gencsapati Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének mindenkor hatalyos
szocilis rendelete (tovabbiakban: Or.)

A hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell:

a) az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,

b) az 6nallo életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokornyezete higiénias
koriilményeinek megtartasaban vald kozremiikodést,

C) aveszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, illetve azok elharitasaban vald
segitségnyujtast.



A hazi gondozé feladatai ellatasa soran segitséget nyijt ahhoz, hogy az ellatast igénybe
vevo fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete:
a) sajat kornyezetében,
b) életkoranak, ¢lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,
c) meglévl képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

A vezet6 gondozo munkakorébe tartozo feladatok kiillonosen:

a) a lakossag korében felmeriil6 alapszolgaltatasi igények folyamatos figyelemmel
kisérése,

b) az intézmény altal biztositott szolgaltatisok, gondozasi feladatok ellatasanak
koordinacidja, a szakmai munka Osszehangoldsa, szervezési, vezetési feladatok
ellatasa,

C) aszocialis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatasossaganak eldsegitése,

d) a szolgaltatasokra és a gondozasi munkara vonatkozé jogszabalyok, szakmai
szabalyok érvényre juttatdsa,

e) kapcsolattartas mas szocialis, illetve egészségligyi intézményekkel,

f) az adott szocialis intézmény ¢és szocialpolitikai eszkozrendszer fejlesztésének
eldsegitése,

g) mas tipusa  ellatdas  sziikségessége  esetén, annak  kezdeményezése.

Amennyiben a hazi segitségnyljtas soran szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a
hazi segitségnyujtast végzd személy kezdeményezi az otthondpolasi szolgdlat keretében
torténd ellatast.

Legfobb célunk ¢s feladatunk, hogy az id6és ember a lehetd legjobb koriilmények kozott, a
lehetd leghosszabb ideig, egyéni sziikségleteinek megfeleléen otthondban maradhasson és a
szamara sziikséges mértékill segitség biztositva legyen. Ezt biztositja az intézmény kiilonb6zo
ellatasi formai kozott fellépd esetleges kombinacidk, illetve az atjarhatosag is.

1. 1. A megvalodsitani kivant konkrét program bemutatisa (létrejovo kapacitasok,
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa)

A szolgaltatast igénybevevd személy részére sajat lakokdrnyezetében, az 6nallo életvitel
fenntartasa érdekében sziikséges ellatasokat biztositja. A hazi segitségnyujtas keretében
szocialis segitést vagy személyi gondozast biztosit.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden a Szt. 63.§ bekezdései szerint vizsgalni kell
a gondozasi sziikségletet. A hazi segitségnyujtast az Ertékelé adatlapnak megfeleléen kell
biztositani.

A hazi segitségnyujtas keretében biztositott tevékenységek és résztevékenységek:
a) Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodés kérében:
- takaritdis a lakds életvitelszerien hasznédlt helyiségeiben (haldészobaban,
flird6szobéaban, konyhaban ¢és illemhelyiségben)
- mosas

- vasalas



A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodés korében:
- Dbevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- kozkutrol, fartkatrol vizhordas

- tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység

egyéb szakmai kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott
- kisérés

Segitséegnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténo bekoltozés segitése.

b) Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igenybe vevével segito kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa kérében:

- informdacionyujtas, tandcsadas és mentalis timogatas
- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben
kozremitkddés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok korében:
- flirdetés
- mosdatas
- Oltoztetés
- dagyazas, agynemucsere
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszdrzet apolas
- sz4j, fog és protézis apolas
- koromapolas, borapolas
- folyadékpotlés, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
- mozgatas agyban
- decubitus megeldzés
- feliileti sebkezelés
- sztomazsak cseréje
- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
- vérnyomas €s vércukor mérése
- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kdzremitkodés

valo

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitdsa, karbantartdsdban

valo segitségnyujtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzésében

valé kompetencia hataraig)



A szolgéltatas nyujtasa soran a szocialis gondozo6 az SzCsM rendelet 27.§ bekezdései alapjan,
valamint a rendelet 5. szdmu melléklete szerinti tevékenységnaplot vezet, melyet az
intézményvezetdje havonta alair, dsszesit.

1. 2. A szakmai program megvalésitisa (varhaté kovetkezményeinek,
eredményességének, az ellato-rendszerben betoltott szerepének és hatasanak értékelése)

Az id6sek szamdban és ardnyadban, a csaldd strukturajaban és funkcidjaban bekovetkezett
valtozasok, az urbanizacié hatasa, a ndk fokozott munkdba allasa az elmult évtizedekben
kedvezdtleniil hatottak az idds emberek helyzetére. A tobbgeneracids csaladrendszert
felvaltotta a nuklearis csalad. A modern csalddok ma mar nem igazan igénylik az 6regek aktiv
részvételét, kevés olyan csalad is van, ahol a sziild, gyerek, unoka egyiitt ¢l. A mai atomizalt
kiscsaladokbol kiszorulnak az oregek.

Az iddsek tobbsége sajat lakasaban egyediil ¢l. Amig szellemi, fizikai allapotuk jo, 6nallo
¢letvitelre alkalmasak, erejiik fliggvényében Ok segitenek a gyerekeiknek. Abban az esetben
azonban, ha az idds, egyediil ¢16 ember megbetegedik, rokonai felelésséget éreznek irantuk,
igyekeznek viszonozni mindazt a timogatést, amit 0k kaptak korabban t6liik. Az idds ember
apolasa azonban komoly megterhelést jelent a csaladnak, mivel mindenki dolgozik és igy nem
tudnak folyamatos feliigyeletet, gondozéast biztositani szamukra, mert ezzel sajat
megélhetésiiket is veszélyeztetnék. Ezekben az esetekben van kiilondsen nagy jelentOsége az
iddsek ellatasaval, gondozasaval foglalkozo ellatérendszernek.

Mindezek, a kozségiinkben is egyre inkdbb megjelend ¢és megfigyelhetd jelenségek
egyértelmiivé teszik, hogy miért is van fontos szerepe ¢és 1étjogosultsaga a hdzi segitségnyu;jtas
intézményének.

A hazi segitségnytjtasban részesiilok szama, illetve az igénybe vett gondozasi o6rdk szama
folyamatosan valtozik, a rendelkezésre 4llo statisztikdk alapjan azonban folyamatosan
novekszik. A hazi segitségnyujtas szolgaltatasdnak biztositasdval egyrészt megnott az esélyiik
az otthonmaradasra azoknak az idés embereknek, akik megfeleld és szakszerii segitséggel
sajat lakokornyezetilkben még elboldogulnak, masrészt pedig a csalad vallardl is levesz egy
kis terhet abbdl, amit az id6s ember gondozasa, apolasa jelenthet szamukra. A kdzségben az
idés emberek a hazi segitségnytjtas igénybevételével tovabbra is otthonukba maradhatnak,
hiszen a szdmukra sziikséges mértékll segitségnyujtas biztositva van.

1. 3. Mas intézményekkel torténdo egyiittmitkodés modja

A hazi segitségnyujtast végzd szocidlis gondoz6 egylittmiikodik az ellatasi teriiletén miikodo
egeészseégligyi €s szocialis alap- €s szakellatast nyjto intézményekkel.

Az iddsek ellatasa komplex feladatot jelent, amely a kiilonbozd szakteriiletek egyiittmitkodése
altal valosithatdé meg. A szocialis gondoz6 igyekszik jo kapcsolatot fenntartani, €s hatékonyan
egylittmiikddni a helyi Onkormdnyzatokkal (azon beliill is a szocidlis {igyintézdvel), a
csaladgondozdval, a héziorvossal, a katolikus lelkésszel, a helyi vallalkozokkal €és mas
hasonld intézményekkel. A vezetd gondoz6 az dnkormanyzattal egylittmiikodve igyekszik a
leghatékonyabban az iddsek érdekeit képviselni, az informdciddramlast biztositani, €s egy
korrekt, barati kapcsolatot kialakitani.



1. 4. A szolgaltatas megkezdése elott megtett elokészitések leirasa

A XX. szazadra altalanossa valt, és az 0j évezredben folytatodik a vilag népességének soha
nem latott eloregedése. Ez a probléma a magyar tarsadalomban is egyre novekvd stllyal van
jelen. Mindezt felismerve, egyre nagyobb szerepet kap a kormanyzati politikdban is az
idosiigy, az idOsekket ellatd intézményrendszer fejlesztése, korszerlisitése és finanszirozasuk.
Vezetd gondozdként f6 célom, hogy a kézségiinkben is hasonldan fontos szerepet kapjon ez a
teriilet, és az idéseket megilletd, jogszabalyokban meghatarozott, a sziikségleteiknek
megfeleld szolgaltatast megkapjak.

Fontos, hogy az iddsek otthon érezzék magukat a telepiilésiikon ¢€s ehhez minden
rendelkezésre allo eszkozt megtalaljunk €s maximalisan kihasznéaljunk szamukra. Koztudott,
de altalanos tapasztalatunk is, illetve tobb id6s emberrel folytatott beszélgetésbdl kidertil,
hogy az iddsek szeretnek a telepiilésiikon élni, ragaszkodnak a héazukhoz, rokonaikhoz,
barataikhoz és nem szivesen mennének el még a kozeli varosba 1évo iddsek otthondban sem,
ha nem muszgj. Ritka a faluban az olyan idds ember, aki mellé¢ nem 4all oda a csalddja és nem
segiti. Eléfordul azonban, hogy valakinek nincs rokoni, barati segitsége (vagy, mert nincsenek
rokonai vagy, mert nem a kozelben élnek), vagy éppen nem elegendd, ilyenkor 1ép be a helyi
szocialis ellatorendszer, azon belill is a hazi segitségnyljtas és gyakran vele jard étkeztetés
intézménye. Az iddsek tobbsége kis segitséggel képes elboldogulni a mindennapi teenddk
elvégzésében.

Az id6s emberek teljes értékii tagjai az orszagnak. Szellemi, kulturalis, szocialis, gazdasagi
téren nyujtott hozzajarulasuk, csaladjaikat segitd tevékenységiik érték a tdrsadalom szamaéra.
Mindezeket szem el6tt tartva kell munkalkodnunk (mindannyiunknak) értiik és veliik, hogy
id6s éveiket a lehetd legjobb egészségben és koriilmények kozott, otthon, hosszl ideig
tolthessék.

2. Az ellatottak kore, demografiai mutatoi, szocialis jellemzoi,
ellatasi sziikségletei

2. 1. Ellatottak kore

A hazi segitségnyujtas sordn ellatottak kore Gencsapati kozség kozigazgatasi teriiletén €16 - az
Szt. és a hely1 szocialis rendeletek szerint szocidlisan raszorul6 — személyek.

2. 2. Demografiai mutatok

Gencsapati kozség lakossaga a rendelkezésre allo statisztikai adatok szerint 1890 Oota
folyamatosan novekszik. A népesség szdmanak gyors novekedése Gencsapatiban az 1960-as
évekig tartott. Az orszag altalanos demografiai helyzetének és a kiilonb6z6 telepiilések kozotti
koltozkodési szokdsok valtozasanak kovetkeztében a falvak népessége jelentdsen lecsokkent
az 1980-as évekre. Gencsapatiban az 1980-as évektol allapithatdé meg egy nagyobb mértékii
novekedés, ami jelenleg is tart. Bar a természetes szaporodas, illetve fogyas egyenlege mar
évek Ota negativ, a bevandorlasoknak kdszonhetden a lakonépesség nem csokkent, hanem
emelkedett és feltételezhetd, hogy ez a tendencia a kovetkez6 évekre (esetleg évtizedekre) is
megmarad.

A lakonépesség életkor szerinti megoszlasa nem kiilonbozik mas hasonlé nagysagu Vas
megyei kozségétol. Jol tlikrozi azt az orszadgos tendenciat, mely szerint Magyarorszag
népessége eloregeddben van.



Ha a népesség korcsoportos megoszlasat tekintjiik a 19-54 éves ¢életkortiak a népesség tobb,
mint a felét teszik ki, a gyermekkortiak (0-18 év) a lakossag egynegyedét, az idéskoru
inaktivak pedig kevés hijan szintén majdnem a negyedét.

A férfiak és ndk kozotti ardnyok az elmult 6tven évben allandonak mondhatdk. A férfiak
magasabb halanddsaga miatt a nék teljes népességre vetitett aranya 52-53 % kozott mozog.
Gencsapati 70 évesnél iddsebb népességének iskolai végzettsége hasonlonak mondhatd Vas
megye kozel azonos nagysagu telepiiléseihez.

A legutobbi 2011-es népszamléaldskor Gencsapatiban a leggyakoribbak az un. csalad-
haztartdsok voltak, de az egyszemélyes haztartasok szama is rendkiviil magas. A
csaladhaztartasok tilnyomo tobbsége egy csalddos, a tobb generacios haztartds ritka
jelenségnek mondhato.

A lakéasok tobbsége lakott, mas kisebb része nem lakott, iidiilésre, vagy mas célra hasznalt
lakas. A lakédsok tobbsége 4 vagy annal is tobb szobas, a legritkabbak az egyszobas lakasok.
Ezek a mutatok viszonylag elég kedvezdek. A lakasok kozel 90 %-a 6sszkomfortos, 10%-a
félkomfortos, illetve komfort nélkiili. A lakasok, hazak szama évrol évre novekedik, ezt az
onkormanyzat tudatos telepiilésrendezési tervvel is igyekszik eldsegiteni.

Gencsapatiban a hdzasok ardnya magasabb, mint az 6zvegyek, ndtlenek/hajadonok, elvaltak
¢s ¢élettarsi kapcsolatban €10k aranya egyiittesen.

A 2011-es népszamlalas adatai szerint a kozségek lakossaganak csaknem teljes egésze magyar
nemzetiséglinek vallotta magat.

2. 3. Szocialis jellemzok

A demografiai adatokbdl is kitlint, hogy a lakossag egynegyede 60 év feletti, ezen belil is
kiemelkedd az egyediil ¢l6 ndk szdma. Mégis a magany, a kiszolgaltatottsagb6l adodo
depresszio, alkoholizmus inkabb az egyediil €16 id6s férfiakra jellemz6. Sajnos elég gyakran
eléfordul koriikben az ongyilkossdg. A hatranyos helyzetli, alacsony jovedelmii csaladok
szintén érintettek a pszichés eredetli megbetegedésekben, gyakran sziikség van a gydgyszeres
beavatkozas mellett a segitd beszélgetésre.

A statisztika szerint egyre tobb a pszichés eredetli tappénz az aktiv kora lakossag korében,
vagyis az idegileg kimertilt, depresszidés betegek szama nd az utobbi években. Mindez
valdszintileg elsdsorban a kilatastalan jovovel és a bizonytalan élethelyzettel (munkahelyek
megsziinésével) fiigg Ossze.

Gencsapati Kozség Onkormédnyzatinak KépviselS-testiilete a helyi sajatossdgoknak
megfelelden, kiilon rendeletben szabalyozza a szocialis raszorultsagtol fliggd, pénzben és
természetben biztositott szocialis ellatdsok korét, valamint a személyes gondoskodést nyu;jto
ellatasok formait, szervezeti kereteit, az eljarasi és jogosultsagi szabalyokat, tovabba azok
igénybevételének és érvényesitésének modjat, feltételeit és garanciait.

Az iddseket leginkabb érintd, természetben nyujtott szocidlis elldtdsok korébe tartozik a
kozgyogyellatds, a szocidlis alapszolgaltatdsok tekintetében: az étkeztetés, hazi
segitségnyujtas, iddskortak nappali ellatdsa (Idések Klubja végzi) csaladsegités,
gyermekjoléti szolgaltatas (Szombathely latja el megallapodas alapjan).

Kizérélag az idéskoruak pénzbeli tdmogatasat célozza: az idéskoruak jaradéka, az Iddsek
Klubja altal biztositott szolgaltatasokhoz (étkeztetés, hazi segitségnyujtas) nyujtott anyagi
hozzajaruléas jovedelemtdl fliggden, a nappali ellatast évek Ota ingyenesen vehetik igénybe az
ellatottak, a minden évben megrendezett ,,Szépkortiak Napja” €és az Onkormdnyzat egyéb
tamogatasai, kedvezményei (pl.: szemétszallitasi dij elengedése, kommunalis add elengedése,
sth.).



3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott
szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

A szocialisan raszorultak részére a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis alapellatast, a
hazi segitségnyujtast, Gencsapati kozség onkormanyzata az Idések Klubja révén biztositja. Az
alapszolgaltatds megszervezésével a telepiilési Onkormanyzat segitséget nydjt a szocialisan
raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben 6nallo életviteliik fenntartdsaban,
valamint egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbdl vagy mas okbol szarmazd problémaik
megoldasaban.

Téritési dij

Ha a jogszabalyok (Szocialis torvény, illetve a helyi onkorményzati rendeletek) masként nem
rendelkeznek, a személyes gondoskodast nyujto ellatasokért, igy a hazi segitségnyujtasért is
téritési dijat kell fizetni.

A téritési dijat a Szocialis torvényben meghatarozottak szerint:

a) az ellatast igénybe vevo jogosult,

b) sziil6i feliigyeleti joggal rendelkez6 torvényes képviseld,

C) a jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, 6rokbe fogadott
gyermeke, orokbe fogadd sziiloje, akinek csalddjaban az egy fére jutd jovedelem a
tartasi kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az 6regségi nyugdij mindenkori
legkisebb 0sszegének két és félszeresét,

d) ajogosult tartasat szerzodésben vallalo személy,

e) ajogosult tartdsara birosag altal kotelezett személy koteles megfizetni.

A fenntart6 ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

Az intézményi téritési dijat konkrét Osszegben, forintra kerekitve kell megallapitani.
Az intézményi téritési dij 0sszegérdl az intézmény szolgaltatasat igénybe vevd személyeket,
valamint az intézmény ellatési teriiletén €16 lakossagot tajékoztatni kell. Az ellatast igénybe
vevlt az intézményi téritési dij Osszegén til az egy ellatottra jutd onkoltség havi sszegérdl is
tajékoztatni kell.

A fizetendd téritési dij 0sszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az intézményvezetd
konkrét Osszegben allapitja meg ¢és arrdl az ellatast igényl6t az ellatas igénybevételét
megeldzden irdsban tdjekoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij Osszegét, kivéve, ha az intézményi téritési dij szamitdsa nem eredményez pozitiv
szamot. Ebben az esetben kiilon jogszabalyban meghatarozott 6sszegli személyi téritési dijat
kell fizetni.

A személyl téritési dij Osszegét — Onkormdnyzati intézmény esetén — a fenntartd
rendeletében fogadja el, ennek Osszege csOkkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett
jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik. A helyi rendeletben foglaltak szerint a
személyi téritési dijat az intézmény vezetdje mérsékelheti a megfeleld igazolasok benyujtasa
utan. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartdhoz fordulhat. Az 4llami fenntartd a
téritési dij 6sszegérdl hatarozattal dont.



A személyi téritési dij 0sszege a megallapitas idopontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatdé meg, kivéve, ha a csalad jovedelme:

a) olyan mértékben csokken, hogy a Szt-ben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;
b) az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 25%-at meghaladd

mértékben novekedett.
A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 1j személyi téritési dij megfizetésének
idépontjardl a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 1j téritési dij megfizetésére a
jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6zo 1d6szakra.

A szolgaltatasi onkoltség a szolgaltatas kapcsan felmeriilt raforditasok (a szamvitelrdl sz6lo
2000. évi C. torvény 78—80. §-ai szerinti koltségek, onkormanyzati intézményeknél az éves
koltségvetési beszamoldban feltiintetett koltségek) egy szolgaltatasi egységre (nap) szamitott
értéke. A szolgaltatdsi Onkoltség év kozben egy alkalommal korrigalhato, ha azt a
targyiddszaki folyamatok indokoljak.

A hazi segitségnyujtas esetében az igénybevevd személyi téritési dijanak megallapitasdnal az
Szt.-ben meghatarozott jovedelemigazolasban szerepld jovedelmet kell figyelembe venni.

Amennyiben egy csaladon, illetve héztartdson beliil tobben részesiilnek hazi
segitségnyujtasban, a fizetendd személyi téritési dijat kiilon-kiilon kell meghatarozni.

A személyi téritési dij hazi segitségnyujtas esetén nem haladhatja meg a jovedelemigazolas
soran meghatarozott jovedelem 25%-at, illetve 30%-at, ha a hazi segitségnyujtds mellett
étkezést is biztositanak.

Altalanos szakmai feltételek

A hazi segitségnyljtas modjat, formajat és gyakorisagat a vezetd gondoz6 vagy a gondozas
iranyitoja az értékeld adatlapban foglaltak figyelembevételével hatirozza meg. Rendszeres
hazi segitségnyljtas csak fertdzésmentes lakokornyezetben rendelhetd el. Ha fert6zd beteg
gondozésa sziikséges, ki kell jelolni egy gondozot, aki a fert6zd allapot idOtartama alatt
kizarolag a fert6z0 beteget gondozza, ilyen esetben a fert6zés elkeriilése érdekében sziikséges
targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.

A hazi gondozo6 napi gondozasi tevékenyseégérdl kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint
gondozasi naplot vezet, kiillon a szocialis segitésre és kiilon a személyi gondozésra
vonatkozdan. A hazi segitségnyujtads gyakorisagat, feladatait mindig az igénybevevd egyedi
sziikségletei hatdrozzak meg. A napld alapjan a gondozési napokat, Ordkat, Osszes Ordkat
havonta és évente az intézményvezetd Osszesiti. Ez alapjat képezi az allami normativa
felhasznalasanak, elszdmoldsanak, a  mindenkori éves  koltségvetési  torvény
figyelembevételével. A hazi segitségnyujtasban részesiilokrél napi jelentés készil a
KENYSZI rendszerben.

Gencsapati Kozség Onkormanyzata az Idések Klubja épiiletén beliil biztositja a hézi
segitségnyujtashoz sziikséges irodahelyiséget. A helyiségeinek berendezése, belsé kornyezete
alkalmas az adminisztracioés tevékenységekre, az ellatottak/hozzatartozoik varakozésara,
fogadasara, egyéni beszélgetésre. A személyi gondozéashoz €s szocidlis segitéshez sziikséges
targyi eszkozok (irodaszer, munka-, és védoruha, munka-, és véddeszkozok) biztositottak a
héazi gondozok szamara. A nyilvantartasok vezetése, manudlisan és elektronikusan torténik.
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4. Az ellatas igénybevételének modja

A hézi segitségnyljtas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseloje kérelmére torténik, az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet mellékletében
meghatdrozott formanyomtatvanyon. A kérelmet irasban a Gencsapati Idések Klubja
intézményvezetdjéhez kell benyujtani. A kérelem elbiralasa az intézményvezetd hataskorébe
tartozik. A személyes gondoskodéast nyujté szocialis ellatds feltételeirdl a kérelem
benyujtasakor az igényl6t tajékoztatni kell.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden — a Szoc. tv. altal meghatarozott kivételekkel
— vizsgalni kell a gondozési sziikségletet az értékeld adatlap alapjan. A szolgéltatas iranti
kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyz6 kezdeményezi az igényld
gondozasi sziikségletének vizsgalatat. Az intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyzd altal
felkért szakértd a gondozasi sziikségletet jogszabalyban meghatarozottak szerint megvizsgalja
¢s megallapitja a napi gondozasi sziikséglet mértékét.

Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 orat meghaladja, a szolgaltatdst igényl6t az
intézményvezetd tajékoztatjia a Dbentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének
lehetdségérdl. Ha a szolgaltatast igénylé személy egészségi allapota vagy személyes
koriilményei a szolgaltatds atmeneti jellegli vagy halaszthatatlan biztositasat teszik
szlikségessé, a hazi segitségnyujtds az intézményvezetd dontése alapjan legfeljebb harom
hoénapos id6étartamra a gondozasi sziikséglet vizsgalata nélkiil is nyajthatd. Amennyiben a
gondozas hiarom hoénapot meghaladéan is indokolt, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat
kezdeményezni kell.

A telepiilési Onkormanyzat megéllapitott gondozési sziikséglettel rendelkezd, hazi
segitségnyujtast igényld személyek ellatasarol koteles gondoskodni. A szolgaltatast
munkanapokon lehet igénybe venni.

Az ellatds igénybevételét megeldzden az intézményvezetd a hazi segitségnyujtast igényld
esetében sajat jogu jovedelmét vizsgalva, jovedelemvizsgélatot végez. Az intézményvezetd a
jovedelemvizsgalat soran vizsgalja az egy fére jutd havi jovedelmet, rendszerint az oregségi
nyugdij targyhavi, vagy harom honapnal nem régebbi Osszegét. Az intézményvezetd a
jovedelem és a helyi rendelet alapjan meghatarozza az adhaté kedvezmény mértékeét.
Jovedelemvizsgalatra évente egyszer keriil sor, az 10j, targyévi téritési dij Osszegének a
megéllapitasakor. Evkozi, jelentds mértékii jovedelemcsokkenés esetében az ellatast
igénybevevd ismételten kérelmezheti a jovedelmének vizsgalatat.

A jogosultag megallapitdsa utdn a hivatalos ligyek tovéabbi intézése az intézményvezetd
irodajaban torténik. A szocialis ellatds biztositasardl az intézmény vezetdje a jogosultat,
illetve hozzatartozojat irdsban értesiti.

Az intézménybe valo felvételkor az intézményvezetd tajékoztatdst ad a jogosult és
hozzatartozdja szamara:

a) az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

C) panaszjoguk gyakorlasanak modjarol;

d) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

e) az intézmény hazirendjérdl,

f) a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas

kovetkezményeirdl,

0) a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
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Az cllatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve
torvényes képviseldjével Megallapodast kot kivéve, ha az ellatds biztositdsa a birdsag
kotelezo intézeti elhelyezést kimondo dontésén alapul.

A megallapodas tartalmazza:

a) az intézményi ellatds idOtartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam
megjelolését),

b) az intézmény altal nyajtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,

C) aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,

d) egyszeri hozzajarulas megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzajarulas Osszegét,
tovabba az annak beszamitasara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozd
szabalyokat.

A tajékoztatd utan az intézményvezetd elkésziti a felvételi adminisztracidhoz sziikséges
dokumentumokat:

- Kérelem alapszolgaltatasok igényléséhez

- Gondozasi sziikséglet felmérés adatlapja (értékeld adatlap)

- Nyilvantartas a hazi segitségnytjtas szolgaltatast igénybe vevokrol
- Megallapodas

- Gondozasi naplo a hazi segitségnyjtas szolgaltatashoz

A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor koteles:
a) nyilatkozni az intézményvezetdi tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl,
tiszteletben tartasarol;
b) adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz;
¢) nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozoja személyazonositd adataiban beallott valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

Az Ujonnan jelentkezOk felvétele folyamatosan torténik egész évben, az eldirdsok,
jogszabalyok figyelembevételével. Az intézményi felvételrél hozott dontést irasba kell
foglalni, és irasban értesitetni kell az érintettet.

Az intézményi jogviszony megsziinik a kdvetkezd esetekben:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam
lejartaval, kivéve, ha a Szt. torvény rendelkezései alapjan az
elhelyezés iddtartama meghosszabbithato.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:
- masik intézménybe valo elhelyezése indokolt,
- intézményi elhelyezése nem indokolt,
- az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
- a jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezésére,
szolgéltatas lemondassal.
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A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az
intézményi jogviszonyt megsziinteti, a felek megegyezése szerinti idépontban. A szolgaltatast
az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil lemondhatja irdsban, az intézmény
sajat ,,Szolgaltatas lemondés” forma nyomtatvanyan.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétél szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntart6jahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és
végrehajthato hatarozatot nem hoz.

5. A szolgaltato és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas modja
5. 1. Az intézmény bels6 kapcsolatainak rendszere

Az Idések Klubja intézmény kiilonbozd kozosségei (Tagok kozossége, Alkalmazottak
kozossége), igénybevevoi kozotti kapesolattartast az intézményvezetd, a vezetd gondozo fogja
0ssze.

A kapcsolattartasnak kiilonbozé formai vannak, melyek koziil mindig azt kell alkalmazni,
amelyik a legmegfeleldbben szolgalja az egyiittmiikodést.

A kapcsolattartas formai:
- kiilonbo6z6 értekezletek,
- megbeszélések,
- eseti megbeszélések,
- forumok,
- intézményi gyllések,
- ¢éves feliilvizsgalat, stb.

Az intézményi kapcsolattartas egy részének rendszeres €s konkrét idépontjait a munkaterv
tartalmazza, melyet a hivatalos kozlések helyén kell kifiiggeszteni.

A bels6 kapcsolattartds altalanos szabdlya, hogy kiilonb6z6 dontési forumokra, alkalmazotti
értekezletekre a vonatkoz6 napirendi pontokhoz a dontési, egyetértési, és véleményezési jogot
gyakorld kozosségek altal delegalt képviseldt meg kell hivni, nyilatkozatukat jegyzokonyvben
kell rogziteni.

A teljes alkalmazotti k6zosség gytilését az intézményvezetd akkor hivja Ossze, amikor ezt
jogszabdly eldirja, vagy az intézmény egészét érintd kérdések targyalasara keriil sor. Az
alkalmazotti kozosség értekezleteirdl jegyzokonyvet kell vezetni.

5. 2. Az intézmény kiils6é kapcsolatainak rendszere

A hazi segitségnyujtas ellatdsa komplex feladatot jelent, amely a kiilonb6zd szakteriiletek
egylittmiikodése altal valosithaté meg. A feladatok eredményes ellatasa érdekében rendszeres
kapcsolatot tart fenn més intézményekkel, szervezetekkel.

Az intézmény a kovetkezo szervezetekkel, intézményekkel all rendszeres kapcsolatban:

- Gencsapati Polgarmesteri Hivatal,
- Szombathely Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala,
- a helyi intézmények (Iskola, Ovoda, Miivel6dési Haz),
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- a csaladgondozo,

- a haziorvosi szolgélat,

- védonok,

- a helyi plébanos,

- EUREST KFT.,

- a Nemzeti Csalad- és Szocidlpolitikai Intézet,

- ¢s mas hasonl6 klubok, illetve szocialis intézmények.

A kapcsolattartas formai és modjai:

- ko6z06s értekezletek tartasa,

- szakmai el6adasokon €s megbeszéléseken vald részvétel,
- modszertani bemutatasok és gyakorlatok tartasa,

- koz6s linnepélyek rendezése,

- intézményi rendezvények latogatasa,

- hivatalos ligyintézés levélben vagy telefonon.

6.Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

6. 1. Kozalkalmazottak jogai

A hazi segitségnyujtast ellatdo, személyes gondoskodast végzdé személy szocidlis
kozszolgaltatast végzd kozalkalmazott, ezért munkavégzésével kapcsolatos jogaikat a Munka
Torvénykonyve mellett a Kozalkalmazotti Torvény és a Szocialis Torvény is szabalyozza.

Az kozalkalmazottat a jogszabalyokban meghatarozott részvételi, javaslattételi,
véleményezési, egyetértési ¢s dontési jogok illetik meg.

Részvételi jog illeti meg az intézmény minden dolgozdjat azokon a rendezvényeken,
amelyekre meghivot kap. A részvételi jogokat a munkéltatoval kdzalkalmazotti
jogviszonyban allo kozalkalmazottak kozossége nevében az altaluk kozvetleniil valasztott
kozalkalmazotti tandcs, illetve kozalkalmazotti képviseld gyakorolja. (Kozalkalmazotti
tanacsot kell véalasztani minden olyan munkaltatonal, ahol a kozalkalmazottak 1étszdma a
tizenot fot eléri.) A tizendt fonél kevesebb kozalkalmazottat foglalkoztatd munkaltatonal
kozalkalmazotti képviselot kell valasztani. A kozalkalmazotti képviseldre, a kdzalkalmazotti
tanacsra, illetve a kozalkalmazotti tandcs tagjara vonatkoz6 szabdlyokat kell megfelelden
alkalmazni.

A Kormiany a KOMT-ban tortént egyeztetést kovetden rendeletben meghatarozza a
reprezentativitas feltételei igazolasanak rendjét.

A kozalkalmazottak részvételi jogait a Kjt. 14.§-anak bekezdései tartalmazzak. A miniszter a
foglalkoztataspolitikaért felelds miniszterrel egyetértésben a kozalkalmazottak kozossége,
vagy meghatarozott csoportja részére tovabbi részvételi jogokat is megallapithat.

A dontési jog a rendelkezd személy szamara intézkedési jog, amelyet jogszabalyok
biztositanak. Személyes jogkor esetén a jogkdr gyakorloja teljes felelosséggel egy-
személyben dont. A kozalkalmazotti képviseldt egylittdontési jog illeti meg a kollektiv
szerzOdésben meghatarozott joléti céli pénzeszkozok felhasznalasa, illetve az ilyen jellegli
intézmények ¢és ingatlanok hasznositasa tekintetében.
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Javaslattételi és véleményezési jog illeti meg az intézménnyel kézalkalmazotti jogviszonyban
all6 minden személyt. Az elhangzott javaslatokat és véleményeket a dontés elokészitése soran
a dontési jogkor gyakorlojanak mérlegelnie kell. A dontési jogkor gyakorldjanak az irasban
kifejtett javaslattal, véleménnyel kapcsolatos allaspontjat a javaslattevovel, véleményezdvel
kozolni kell.

A munkaltaté dontése elott a kozalkalmazotti képviseldvel véleményezteti:

a) a munkaltato gazdalkodasabdl szarmazé bevétel felhasznalasanak tervezetét,

b) a munkaltat6 belsé szabalyzatanak tervezetét,

c) akozalkalmazottak nagyobb csoportjat érintd munkaltatoi intézkedés tervezetét,

d) a korengedményes nyugdijazasra és a  megvaltozott munkaképességii
kozalkalmazottak rehabilitidcidjara vonatkozo elképzeléseket,

e) akozalkalmazottak képzésével dsszefliggd terveket, valamint

f)  amunkaltato munkarendjének kialakitasat és az éves szabadsagolasi tervet.

A munkaltatd legalabb félévente koteles tajékoztatni a kozalkalmazotti képviselot a
részmunkaidés és a hatdrozott iddre szold foglalkoztatds helyzetének alakulasarol.

A kozalkalmazotti képvisel6 a Szoc. torvényben meghatarozott jogai kdrében a munkaltatoval
egylittesen megalkotja a kozalkalmazotti szabalyzatot. A kozalkalmazotti képviseld és a
munkaltaté kapcsolatrendszerét érintd egyes kérdések a kozalkalmazotti szabéalyzatban
allapithatok meg. A kozalkalmazotti szabalyzat kollektiv szerzddésre tartozd kérdéseket nem
szabalyozhat. A kozalkalmazotti szabélyzatra a Munka Torvénykdonyve meghatarozott
bekezdéseit megfelelden alkalmazni kell.

Az intézmény kozalkalmazotti képviseldje Szabd Andrea szocidlis gondozo.

Az egyetértési jog az intézkedés meghozatalanak feltétele. A jogkor gyakorldja az adott
kérdésben csak ugy rendelkezhet, ha a hatdlyos jogszabalyok szerint az egyetértésre jogosult
személy az intézkedéssel ténylegesen egyetért. Az egyeztetésekrdl minden esetben
jegyzOkonyvet kell késziteni.

6. 2. A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosdgukat €s személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
Kozfeladatot ellaté személynek mindsiil a hazi segitségnyujtast végz0 szocialis gondozo,
ideértve a vezetd gondozdt is, illetve az elégondozassal megbizott személy.

6. 3. A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézményi ellatast igénybe vevo
ellatottak jogai

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményekben ellatottaknak a jogait az 1993.
évi II1. torvény tartalmazza.

A szocidlis szolgéltatdsok biztositdsa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmely
okbol, igy kiilondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozésa, politikai vagy
mas véleménye, kora, cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,
sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.
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A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak
joga van:

- A személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal
biztositott teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

- Az alapszolgaltatasban részesiild szaméra az igénybe vett elldtdshoz kapcsolddo, az a
Szocidlis torvényben meghatarozott altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

- A szocialis szolgéltatasok biztositdsa soran az egyenlé banasmod kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

- Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény milkodésével, gazdalkodaséaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkoddsarol és azt az intézményben jol
lathatd helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tdjékoztatast az ellatast
igénybevevo részére.

A tdjékoztato tartalmazza:

a) az intézmény mikodési koltségének Osszesitését,

b) az intézményi téritési dij havi dsszegét,

C) az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség dsszegét.
- A személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevioket megilletd alkotményos
jogok maradéktalan ¢€s teljes korti tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

a) az élethez, emberi méltosaghoz,

b) a testi épséghez,

c) atesti-lelki egészséghez valo jogra.
- Az ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényl6é adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzi. Az
intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott
egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol mas ellatast igénybevevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiillonds figyelemmel az ellatast igénybevevd szocidlis raszorultsaganak tényére.
- Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezd targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznalatdban, kivéve a hézirendben meghatarozott azon
targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben élok testi épségére. A
veszélyeztetd targyak korét, ezen targyak birtoklasanak feltételeit, illetve ellendrzését a
héazirend szabalyozza. A korlatozas azonban nem érintheti a mindennapi hasznalati targyakat.
- Az ellatast igénybevevonek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsdgara. Az intézmény hdzirendje
meghatarozza az intézmény nyitvatartasi rendjét. Az ellatast igénybevevonek az igénybevételi
eljards soran részletes és pontos tdjékoztatast kell adni az intézményben kialakitott
szabalyokrol.
- Az ellatast igénybevevOnek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok,
latogatok fogadasara. Az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott modon rendelkezhet a
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latogatas rendjérdl. A latogatok fogadadsa soran figyelemmel kell lenni az intézményben €16
mas személyek nyugalmara.

- Az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott modon ¢€s esetekben intézkedhet a latogatas
rendjét szandékosan és sulyosan megzavaro személyekkel szemben.
- Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt apolédsra, gyogykezelésre
szorul, ellatasa soran figyelemmel kell lenni az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvény
(a tovabbiakban: Eiitv.) betegek jogait szabalyozd rendelkezéseire.
- Amennyiben az ellatast igénybevevo egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetlenlil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd
segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi
képviselot az ellatott jogainak gyakorldsahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol. Az
ellatottjogi  képviseld neve ¢és elérhetésége az intézmény falifijsagan megtalalhato.
- Az intézményvezetd tizendt napon beliill koteles a panasztevdt irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

7. Az intézményre vonatkozo szakmai informaciok (a személyes
gondoskodast végzo személyek létszama, szakképzettsége)

Az Idések Klubja intézményben egy f6 intézményvezetd (a nappali ellatds szakfeladaton), és
2 16 szocialis gondozo6 (a hazi segitségnyujtas szakfeladaton) tevékenykedik. Az intézmény
¢lén az intézményvezetd, a vezetd gondozond all, akinek feladata az intézmény altal
biztositott hazi segitségnytjtas ellatdsanak koordindcidja, a szakmai munka &sszehangolasa,
szervezése, ellendrzése.

A klub mindharom dolgozdja rendelkezik a [/2000. SzCsM rendelet 3. szamu mellékletében
megjeldlt szakiranyl, vagy annak hianyaban elfogadhato szakképesitéssel. A vezetd szocialis
szakvizsgaval rendelkezd 4ltalanos szocidlis munkas (kiegészitve szocialis igazgatés
szakirannyal), valamint személyiigyi szakigazgatas-szervezo felsdfoku oklevéllel rendelkezik,
mig a szocialis gondozoknak kozépfoku szocidlis gondozd és apold végzettsége van. A
tovabbképzési tervnek megfelelden folyamatosan részt vesznek a kotelezd szakmai
tovabbképzéseken.

A torvényben eldirtak szerint szerepelnek a Nemzeti Csalad- és Szocidlpolitikai Intézet altal
vezetett miikodési nyilvantartasban, rendelkeznek a nyilvantartasba vételrdl szol6 igazolassal.
Az intézményben dolgoz6 kozalkalmazottak feladatai, feleldsségi korei, kotelezettségei €s
jogai részletesen meghatarozasra keriiltek az intézmény Szervezeti ¢és Miikodési
Szabalyzataban, valamint a munkakdri leirdsokban.

8. Osszefoglalas

A hazi segitségnyujtas lehetdvé teszi, hogy az id6s ember élete végéig, illetve a lehetd
leghosszabb ideig a sajat, megszokott koriilményei kozott maradhasson, élhessen. Mindez
lehetové teszi a generaciok kozotti kapcsolat kiteljesedését, a kapcsolattartds apolasat,
fejlesztését. A fiatal nemzedék egészséges érzelemvilaganak fejlédését is szolgaljak a
gyermekek, a fiatalkoriak bevondsaval 1étrejott olyan iddseket érintd programok,
rendezvények ¢és palyazatok is, melyekkel erdsitik a felndvekvd generacidokban az idések
tiszteletét, megbecsiilését, az altaluk eddig apolt hagyomanyok tovabb folytatasat.
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Ahhoz, hogy az idOsek aktiv tarsadalmi szerepvallaldsa még inkdbb megvaldsulhasson,
szorosabb partnerségi kapcsolatot kell kialakitani az Onkormanyzat, az Oket ellato
intézményrendszer és az idés emberek kozott. Fontos, hogy 1ényegesen tobb, humanus és
egylitt érz0 figyelmet szenteljlink az 1d6sodés tarsadalmi problémainak, és ezt a korosztalyt
érintd gazdasagi,- nyugdij,- szocialis ellatasi és egészségiigyi kérdéseknek. A megfeleld
tajékoztatds, informécidadas, az allandd kapcsolattartds az ellatottakkal, illetve
hozzatartozoikkal nélkiilozhetetlen a hatékony és szakszeri munkavégzéshez. A
hagyomanyos és mar meglévé lehetdségeken tal (szoérdlap, falinjsag, helyi wjsag, honlap),
meg kell teremteni, és az 0j lehetdségeket be kell vezetni a korszerii technika felhasznalasaval
(Internet-Facebook). Idével mindezek a technikak, lehetdségek fontos jelzérendszerként is
funkciondlhatnanak ¢és a megfelelé hasznalat, igénybevétel esetén egy ,parbeszéd”
kialakulasat eldsegitené.

A hazi segitségnyujtas legfontosabb célja, hogy a segitségre szoruld idés ember az igényeinek
legmegfelelobb ellatas(ok)ban részesiiljon.

Mindennapi munkank alapja minden ember értékének, méltosdganak elismerése tarsadalmi
helyzetre, korra, nemre valo tekintet nélkiil, problémaik enyhitése, illetve megoldasa a
megfeleld szolgaltatasok révén.

Az intézmény dolgozoéi tevékenységiik sordn mindvégig szem el6tt tartjak a szocialis munka
Etikai Kodexét és torekednek arra, hogy az Etikai Kodex elvei, értékei érvényesiiljenek a
munkajukban.

Az id6skortakrdl valé gondoskodas a tarsadalom feladata, kotelezettsége. A vezetd gondozo,

a szocialis gondozé feladata, hogy minden segitséget megadjon a szolgaltatasokhoz valo
hozzajutashoz, a személyre szabott sziikségletek kielégitéséhez.

9. Melléklet

9.1.A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatast igénybevevo és az Idések Klubja
intézmény altal kotott Megallapodas (1. sz.)

9.2. Az Idések Klubja hazirendje (2. sz.)

A hazi segitségnyujtas szakmai programjat a fenntartd a 2018.....................o..e. -1 iilésén
megtargyalta, a ... szamu képviseld-testiileti hatarozataval jovahagyta.

Gencesapati, 2018, ...

fenntarto intézményvezetd
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