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Az intézmény bemutatasa

A Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
Szombathely Varos kozigazgatasi terlletén biztositia az étkeztetést, az iddsek
nappali elldtasat, az id6sek atmeneti elhelyezését, valamint a gyermekek atmeneti
elhelyezését, tovabba-SZMJV Onkormanyzataval feladatellatasi szerz6dest kotott
koz0s Onkormanyzati hivatal kozigazgatasi terlletére, valamint SZMJV
Onkormanyzataval feladatellatasi szerz6dést koétdtt teleplilések kozigazgatasi
terlletére is kiteriedben a csaldd - és gyermekjoléti szolgaltatast, hazi
seqgitségnyuitast és jelzérendszeres hazi segitségnyuitast biztosit.

A Szombathelyi Jaras terliletén csalad- és gyermekjoléti kozpontot mikddtet.

Az intézmény neve: Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatd Kozpont és
Gyermekjoléti Szolgalat
Székhelye: 9700 Szombathely, Széll K. u. 4.

Az intézmény filozéfiaja

Az intézmény komplex segitséget nyljt a szolgaltatasait igénybe vevok 6nallé
életvitelének és készségeinek erdsitéséhez, segitd kozdsségek bevonasahoz,
valamint ellatia a kliensek jogainak fokozott védelmét. A munka soran
kulcsfontossagu a szocialis munka moédszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval a
tarsadalmi kirekeszt6dés elleni kuzdelem, valamint a csaladok tarsadalmi
helyzetének javitasa.

Az éves munkatervben vallalt feladatoknak keretet ad az intézmény Alapité Okirata,
valamint a vonatkozé jogszabalyok.

A munkanak iranyt ad a szocialis munka Etikai Koédexe. Az intézmény nemre, korra,
tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggy6zédésre, nemi
iranyultsagra, fogyatékossagra és egészseégi allapotra valdé tekintet nélkul, valamint
barmely egyéb hatranyos megkulonbdztetés kizarasaval latja el feladatait. A szakmai
tevékenység soran a titoktartas és az informaciok felel6s kezelése biztositott.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:
1. étkeztetés,
2. hazi segitségnyuijtas,
3. jelz6érendszeres hazi segitségnyujtas,
4. id6sek/ demens személyek nappali ellatasa,
5. id6sek atmeneti elhelyezése,
6. csalad- és gyermekijoléti szolgalat szolgaltatasai,
7. adossagkezelési szolgaltatasok,
8. csalad- és gyermekjoléti kdzpont szolgaltatasai,
9. gyermekek atmeneti gondozasa,
10. intézményi csoport.



Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknal a szakmai tevékenységet a
csaladsegiték végzik. Munkavégzésik soran személyes szocialis szolgaltatas
keretében szocialis segité munkat koordinalnak és végeznek.

A szakmai munkavégzés soran a csaladseqit6é szocialis adatok gydijtésével
tajékoztatia a szllét, a valsaghelyzetben Iév6 varandés anyat az 6t megilletd
jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrol. Segiti az érintett csaladokat szikseégleteik
kielégitésében, problémaik megoldasaban, céljaik megvaldsitasaban. A szocialis
segitbmunka keretében a csaladsegit6 feltarja a csaldad milkddési zavarait,
problémait. Feltérképezi és mozgodsitia a csalad természetes és mesterséges
tamaszait. Mozgositja az igénybe vehet6 eréforrasokat, szolgaltatasokat. Koordinalja
az esetkezelésben kdzremi(ikddd szakemberek, szolgaltatasban dolgozdk
egyuttm(kodését, folyamatosan kapcsolatot tart vellik. Az aktudlis probléma
megoldasaban érintett 0sszes szakember, a csaldd- és gyermekjoléti kézpont
bevonasaval esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez. A gondozasi folyamat
soran rendszeresen értékeli a végzett szakmai munkat, az elért eredményeket és
ezek ismeretében megfogalmazza a tovabbi iranyokat.

Az ellatdsokhoz, szolgdltatasokhoz vald hozzajutds érdekében folyamatosan
figyelemmel kiséri az érintett személyt, csaladot veszélyezteté korilményeket, a
veszélyeztetett személy illetve csalad sziikségleteit. Segiti a valsaghelyzetben 1évé
varandds anyat a csaladok atmeneti otthonaban igénybe veheté ellatashoz vald
hozzajutasban, a csaladokat, gyermekeket az atmeneti gondozashoz val6
hozzajutasban, a gondozast szliikségessé tevé okok megsziintetésében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevék
ugyeinek hatékony intézéséhez, tajékoztatast nyuijt az igénybe vehetd jogi képviselet
lehetéségérdl.

A gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti koézpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartdas megfelelé adatlapjat kitdltve kornyezettanulmanyt
készit és a gyamhivatal felkérésére orokbefogadas esetén tajékoztatast nyujt az
orokbefogadott gyermek fejlédésérdl, korilményeir6l és a csaladba vald
beilleszkedésérdl.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat informacionyuijtassal, tanacsadassal elésegiti a
hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak megallapitasat.
Kezdeményezi a veszélyeztetett gyermek védelembe vételét, ideiglenes hatalyu
elhelyezését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitéi figyelemmel kisérik a teleplilésen
él6 csaladok, gyermekek, személyek életkorilményeit, szocialis helyzetét,
gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti szlkségleteit.
Veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén a probléma jellegéhez, a
veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad szikségleteihez
igazodo intézkedést tesznek a veszélyeztetettség kialakulasanak megelézése, illetve
a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.



Az észlel6- és jelzérendszer miikodtetésének célja, hogy a problémak idGben
felismerhetéek legyenek és mihamarabb enyhitésre, megoldasra keruljenek. A
jelz6rendszer szervezése és mukodtetése alapvetéen a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok feladatkorébe tartozik, ezen belll a telepllési jelzérendszeri felelds
feladata.

A tevékenység miikodtetése a kovetkezd féorumokon keresztil torténik:
— szakmakoOzi megbeszélések
— esetmegbeszélések, esetkonferenciak
— éves szakmai tanacskozas.

Az észlel6- és jelz6rendszer tagjai szamara szakmakOzi megbeszélések
szervezéseére kerllt sor, melyek célja a résztvevik feladatainak, jogkdrének, szakmai
lehetéségeinek, kompetencidjanak tisztazasa, illetve a jelzbrendszeri tagok
egyuttm(ikodésével kapcsolatos kérdések és a kozés munka hatékonyabba tételének
atbeszélése volt.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet 9. § (5)
bekezdés alapjan, hogy minden év februar 28-ig éves szakmai tandcskozast
szervezzen, amelyen - a jelz6rendszer tagjainak irasos tajékoztatasa alapjan —
atfogdan értékeli a veszélyeztetettséget észlels- és jelzérendszer éves mikodését,
attekinti a teleplilés gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat, és szikseg
esetén javaslatot tesz mikoddésuk javitasara.

Az éves gyermekvédelmi szakmai tanacskozast megel6zéen tajékoztatas kéresére
kerllt sor a jelzérendszeri tagoktdl. A tajékoztatas kérésének célja, hogy a
jelzérendszeri tagok altal az intézményiinknek visszajuttatott kérdGivek segitséget
nyujtsanak az éves szakmai tanacskozas anyaganak ¢sszeallitasaban és minden év
marcius 31-ig az éves intézkedési terv elkészitésében.

Szakmai munka bemutatasa
2018. februar 22-én megszervezésre kerllt az éves szakmai tanacskozas, ahol a
megjelentek attekintették és értékelték az észlel6- és jelz6rendszer el6z6 éves
m(ikodését, valamint javaslatot tettek a szakmai munka hatékonyabba tételével
kapcsolatosan.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat csaladsegit6je hetente a keddi napokon, illetve
szllkség esetén latta el a csaladsegitéi feladatokat. 2018-ban Gencsapati
teleplilésen 8 csaladdal allt kapcsolatban. 3 csaldd szamara egyittmikodeési
megallapodas alapjan tortént a  segitségnyljtds, 5 csalad egyszeri
segitségnyujtasban részesiilt, illetve tanacsadott volt. A szolgaltatas 6sszesen 9 6t
érintett. Hatésagi intézkedés megtétele nem volt indokolt. A teleplilésen gondozott
kiskoruak szama 1 f6.

25 alkalommal kerlilt sor kapcsolatfelvételre, csaladlatogatas illetve Ugyfélfogadas
formajaban, ezek soran kornyezettanulmany elkészitése, informacionyujtas,
tanacsadas, valamint segitébeszélgetés tortént. A tapasztalt problématipusok koézul a
csaladi-kapcsolati konfliktus, életviteli, valamint magatartaszavar,
teljesitményzavarral kapcsolatos probléma volt jellemz6. Az észlel- és jelz6rendszer



tagjaitol 5 esetben érkezett irasos jelzés. A jelzés beérkezését kovetben a
csaladsegqité felvette a kapcsolatot a csaladdal, gondozasi folyamat 1 esetben indult.

Csalad- és gyermekjoléti kozpont

A csalad - és gyermekjoléti kozpont Szombathely varosban, valamint a szombathelyi
jaras teriletén a felmerilé igényeknek megfeleléen mindségi ellatast biztosit a
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében. Az illetékességi teriletéhez tartozé
telepulésekre kiterjedéen biztositia a csalad- és gyermekjéléti kézpont specialis
szolgaltatasait, valamint ellatia a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd
hatésagi intézkedésekhez kapcsolédd, a gyermekek védelmére iranyuld
tevékenységet.

A szakmai tevékenységet esetmenedzserek és tanacsaddk végzik. Munkavégzésiik
soran részt vesznek a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi
intézkedések el6készitésében, majd a dontést kdvetéen, az érintett csaladoknal
szocialis segit6 munkat koordinalnak és végeznek.

A szakmai munkavégzés soran az esetmenedzserek a hatosagi hatarozathozatalt
kdvetben segitik az érintett gyermek és csaladja problémainak kezelését. Ennek
érdekében gondozasi, szolgaltatasi és szervezési feladatokat latnak el. Egyéni
esetkezelés soran feltarjak a csaladi mikodési zavarokat, az egyes egyént és a
csaladot érintd problémakat és a gondozasi tevékenység alatt hozzarendelik
ezekhez a megoldasi alternativakat. Feltérképezik és mozgositiagk a csalad
természetes és mesterséges tamaszait, mobilizaljak er6forrasait. Segitik a klienst a
valtozasban és a valtoztatasban. A gondozasi folyamat soran rendszeresen értékelik
az eltelt id6 alatt végzett szakmai munkat, az elért eredményeket és ezek
ismeretében megfogalmazzak a tovabbi irdnyokat. Az esetmenedzserek a csalad
koré szocialis véddhalét épitenek, ennek keretében rendszeresen kapcsolatot
tartanak az esetkezelésbe bevont szakemberekkel, akikkel kézésen meghatarozzak
a csalad helyzetének javitasa érdekében sziikséges Iépéseket és feladatokat.

Az esetmenedzserek a szocialis segitd tevékenység ellatasa és koordinalasa soran
részt vesznek hivatalos Ugyek intézésében, védelembe vételi és felllvizsgalati
targyalasokon, elhelyezési értekezleteken. Hatdsagi intézkedésekhez kapcsoléddan
kdrnyezettanulmanyokat készitenek. A gondozott csaladokkal kapcsolatban allo
szakemberek részvételével esetkonferenciakat szerveznek, esetmegbeszéléseket,
esetkonzultacidkat tartanak. A szolgaltatast igényl6knek lehetéséget biztositanak a
kdzpont altal nydjtott specialis szolgaltatasok (jogi, pszicholdgiai tanacsadas, egyéni-,
par- és csaladterapia) igénybevételére.

Szakmai munka bemutatasa
A csalad- és gyermekjoléti kdozpont a telepllésen 2018-ban 1 csaladdal allt
kapcsolatban, ahol 2 kiskord gyermek van a nagyszulok altal csaladba fogadva.
A telepllésen a kdzpont altal biztositott specialis szolgaltatasokat egy csalad sem
vette igénybe.
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